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中小宽带运营商生存现状调查
扎根小区街道 低价抢夺用户

B2 B3 B4 SOSO地图更名腾讯地图触控类笔记本难当PC救世主亚马逊低价电子阅读器抢市
当国内电子阅读器市场降温的时候，亚马逊却吹

响了进攻号角。虽然在国内起步较晚，但亚马逊认为
未来增长速度会像美国市场一样，并希望借电子阅读
器带动其他产品的销售，从而打造一个阅读生态链。

PC厂商想借触控类笔记本救市的愿望恐怕要
落空了。近日，记者在走访主流电子卖场时发现，
尽管PC厂商不遗余力地加大推广，但消费者热度
并不高。

手机地图已成为互联网巨头的必争之地。继高德地
图全面向移动互联网转型后， 近日，SOSO地图更名为
腾讯地图，并同步上线4.0版本。腾讯的加入不仅将竞争
推向新的高度，未来行业也有望重新洗牌。

盘踞驻扎小区街道
一般来讲，中小宽带运营商是指除了

中国联通、中国电信等“国家队”基础宽带
服务商之外从事宽带接入、转售及增值服
务的民营宽带运营商，业界也称之为二三
级运营商。

目前北京地区的中小宽带运营商主
要包括鹏博士电信传媒集团旗下的宽带
通和长城宽带，以及北大方正集团旗下的
方正宽带， 还有一些规模更小的运营商，
如时代互通、蓝通宽带、e家宽等。

“买一年送一年，50M宽带两年只需
1680元。” “百兆光纤宽带”……几乎每一
个社区内都有中小宽带运营商的销售人
员“蹲点”驻守，一个易拉宝加一沓宣传单
页， 销售人员向来往的住户卖力吆喝。他
们有时也会进入楼道里将广告单页塞至
门缝里，或张贴到楼道墙壁上。

一位不愿具名的中小运营商内部人
士透露：“基本上各个运营商都有所谓的
势力范围，一家运营商跟小区物业公司达
成排他性合作之后，其他厂商再要想进来
比较难。”

由于中小宽带商大多要从联通 、电
信等租借骨干网及出口带宽资源， 其在
覆盖范围方面往往会与出口宽带服务器
密切相关， 也有的中小宽带商利用企业
交换机延伸带宽资源与基础运营商打错
位战。

不过， 也并非所有的中小宽带运营
商都如此。 据鹏博士副总裁张光剑介绍
称，该公司的宽带是通过长城宽带的“奔
腾一号”骨干网络传输的，在京拥有七大
互联网数据中心（IDC），无需再租借依托
联通、电信的带宽资源，而是与联通、电信
直接展开用户的争夺。

可见，中小运营商深入社区，靠长期
的蹲点与传单扩散积累起一定的用户，面
对北京联通、 北京电信等基础运营商，它
们呈现出不同的生存状态，有的是依托关
系，有的打错位战，还有的采取正面竞争。
不过需要指出的一点是，深植于社区的中
小宽带运营商维系用户的最主要手段便
是低廉的价格。

依靠低价格招揽用户
单从资费来看，中小宽带运营商比基

础运营商有着无可比拟的价格优势，甚至
同类产品的差价高达七八百元。而这也令
不少消费者颇为费解，不理解如此悬殊的
差价到底有何蹊跷之处？

以20M宽带为例，长城宽带为899元，
时代互通包年为800元， 而蓝通宽带则包
年980元， 且赠送3个月， 方正宽带没有

20M宽带这一档产品，但30M档位包年价
为960元，平均每月资费在70-75元之间。

而对比基础运营商的资费标准 ，北
京联通市区内提供的最高宽带产品为
20M， 资费为1780元/年 ， 而北京电信
20M宽带包年2200元。显然，小宽带运营
商在价格上要比联通、电信低近一倍。

对于价格的如此悬殊， 长城宽带内
部人士回应称：“相比于国家队， 民营企
业本身在价格调节上具有灵活性， 并且
低价也是民营企业与联通、电信竞争的主
要手段。”

而另一位接近时代互通的人士解释，
小宽带运营商的成本低，大多是采用从基
础运营商租用带宽资源， 走的是批发价，
时代互通在为用户安装宽带时，只需从楼
宇附近拉一根网络铺设即可。小宽带运营
商不像基础运营商那样承担建设骨干网
的任务， 不需要进行大规模施工铺设光
纤，大大节省了成本。

独立电信分析师付亮指出，与基础宽
带运营商相比，小宽带运营商的品牌影响
力有限，要与联通、电信争抢用户，就不得
不采用低价的策略。

另有业内专家透露，一些小宽带运营
商很可能会选择从外地，如河北、山东等
地租来基础带宽资源并延伸至北京市，外

地的租凭成本普遍比北京要低，这样又为
小运营商节省了一笔支出费用。

网络质量参差不齐
俗话说：“便宜没好货，好货不便宜。”

尽管小宽带运营商的产品看起来很有诱
惑力，低价+大带宽，厂商在宣传中均无
一例外地称自家的宽带网络为“独享”。然
而据北京市工商局12315投诉举报热线的
监测数据显示，涉及居民小区宽带服务的
投诉量呈上升趋势，主要包括消费者反映
网速慢、服务差等问题。

近日，家住朝阳区曙光里社区的孙先
生就表示，非常后悔贪便宜安装了时代互
通的宽带。因为每到周四周五晚上，访问
网页时20分钟都打不开一个网页，访问淘
宝、京东等图片内容较多的电商网站基本
不可能，更不用说周六日了。

据了解， 孙先生家安装的是10M时
代互通宽带， 使用业界常用的主流测速
软件———360测速工具， 于周四晚上8点
测得下载速度仅426K/s。 而技术专家指
出 ，10M带 宽 的 理 论 下 载 速 度 应 达 到
1.25M/s。而与孙先生同住一层楼的丁女
士安装的是10M联通宽带， 测速结果为
1.3M/s。

孙先生并非个例，许多使用小宽带运

营商的用户反映，感知到的实际上网速度
要远远低出其标榜带宽的理论网速 。对
此，业界专家指出，联通、电信等基础运营
商向用户推出的宽带产品均是点对点独
享网络，如用户安装的10M产品，意味着
其将独自享受这10M的带宽资源，但是大
多数小运营商则刚好相反，尽管它们在宣
传中向用户承诺的是“独享”带宽，实际大
多属共享模式，即用户实际享受分配到的
带宽取决于同一时间里有多少用户接入
网络，上网高峰期出现网络拥堵、卡死现
象也就不难理解了。

作为最早推出百兆宽带产品的鹏博
士，近大半年来也屡屡受到质疑，一些用
户表示使用百兆宽带后感觉与10M产品
并无太大差别。对此，鹏博士回应称，根据
工信部条文规定，带宽是指从运营商服务
接入点到用户终端的信息传送速论 ，鹏
博士的长城宽带和宽带通的百兆宽带均
达标， 而用户实际上网速度并不等于带
宽，网速往往还受到上网时间、终端接入
数量、类型、访问网站内容等多个因素的
制约。

未来竞争将加剧
随着“宽带中国”上升为国家战略，国

内宽带市场将迎来新的增长， 中国联通、
中国电信等基础运营商已经加快了网络
提速步伐， 甚至在部分城市试验100M宽
带。对于中小宽带运营商来说，未来面临
的竞争压力将加大。

有业内专家认为， 随着中国移动获
得固网牌照， 我国宽带市场的新一轮争
夺战即将打响。随着市场竞争日趋激烈，
三大运营商的宽带产品资费有望产生一
定的下降空间， 将进一步压缩宽带产品
的利润率，这无疑会加重中小运营商的生
存压力。

北京商报记者从电信方面了解到，基
础运营商与中小宽带厂商实际是一种竞
合关系，一方面中小宽带商在租借其出口
带宽资源时充当了经销商的角色，另一方
面在对用户争夺方面又是竞争关系。

需要指出的是，三大运营商在品牌认
知度、影响力上均要胜于中小宽带商，若
未来借助打通全产业链优势， 向用户推
出性价比更高的产品，必将冲击到中小宽
带商。

在付亮看来， 宽带中国战略将使宽
带市场的“蛋糕”做大 ，未来国家会在入
户这一环节上扩大开放力度， 但中小宽
带运营商要想分食一杯羹， 还需在网络
质量、 服务水平以及增值业务等方面再
下一番功夫。

北京商报记者 曲忠芳

随着中国移动获得固网牌照， 三大运营商在宽带市场竞争日益激
烈。而在三大运营商之外，市场上还活跃着大批的中小宽带运营商，它们
是如何在联通、电信双强格局下谋生的？市场竞争加剧后中小运营商将
如何应对？近日，北京商报记者进行了多方采访来调查其生存之道。


