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北京商报

个人出入境金融服务中心
提供“一站式”专属服务

在全球化进程加速的背景下，越来
越多的家庭将留学、出国旅游、商旅、移
民甚至投资的目光投向国外，希望在出
入境时享受到综合化、专业化、一站式
的个人金融服务需求，而建行北京市分
行精心打造的个人出入境金融服务中
心成为不二选择。12月18日， 建行北京
市分行首批四家个人出入境金融服务
中心投入试运行， 为客户提供专属的

“出入境金融服务套餐”。
建行北京市分行个人出入境金融

服务中心相关负责人透露， 建行秉承
“先行先试”原则，先通过首批上线的这
四家中心为客户提供服务，在运作过程
中不断优化， 明年3月开始将有更多的
个人出入境金融服务中心正式上线。

建行北京市分行首批试运行个人出入境金融服务中心网点分布

网点名称

科南路储蓄所

清华大学支行

上地支行

金源支行

网点地址

海淀区知春路96号

海淀区清华园街道清华大学16小区

海淀区上地信息路28号

海淀区远大路1号金源时代购物中心1层

网点电话

010-51998115�010-51998116

010-62796694

010-62967190-806

010-88874588�010-88874558

什么是个人出入境金融服务中心?
个人出入境金融服务中心的服

务对象包括留学、旅游、探亲、海外移
民、商务考察、境外务工及外籍人员
入境群体，基本覆盖了我国现行法规
所允许的个人出入境人群。除提供传
统的银行服务业务外，中心所提供的
服务内容包括个人外汇汇款、结售汇
等结算类服务，个人存款证明、携带
外汇出境许可证、 个人外汇买卖、光
票托收等委托类服务，全球支付卡及
其他个性化、专业化服务。

优势一
私密性专属区域服务

建行北京市分行首批上线的四家个
人出入境金融服务中心，目前主要附着于
海淀区四家支行中。就如银行网点的分区
域规划出个人客户、对公客户、私人银行
客户区一样，个人出入境金融服务中心就
是建行北京市分行专门为有出入境金融
服务需求的客户建立的会员专享独立区
域，更能保护客户私密性，并提供安全、方
便、快捷的会员专属服务。建行北京市分
行个人出入境金融服务中心相关负责人
向记者介绍道，中心主要实行会员制管理
方式。有很多银行客户的需求并不是换汇
那么简单，个人出入境金融服务中心的建
立就可以满足各类客户的需求，比如家长
希望通过为孩子办理“一站式”的出国留
学服务，找中介、开资信证明，出国后还需
要进行境外汇款等等都可以通过银行完
成。同时，会员客户如果有一些外汇业务
需要办理， 可以提前预留银行业务窗口，
免去了排队、等待时间长的烦恼。

据了解， 为进一步提升服务品质，建
行是在原有个人外汇业务基础上，专门设
立“个人出入境金融服务中心”，专注于为
客户提供更优质个性化定制的出入境相
关金融服务。

专业化、个性化的定制自然离不开专
业化的团队，据了解，目前建行北京市分
行个人出入境金融服务中心拥有一支约
30人的团队，由客户经理、大堂经理、引导
员、授权人、专属柜员五个岗位组成。在建
行北京市分行 “个人出入境金融服务中
心”的会员服务手册上面，详细地记载了
各类出入境金融服务的具体办理方式、注
意事项等等，而对于这些，建行北京市分
行这支精英团队里的成员早已烂熟于心。

优势二
购汇、结汇点差优惠

购汇 、结汇 ，尊享点差优惠 ！境外汇
款免手续费 ！《个人资信证明 》及 《携带
外汇出境许可证 》免费开具 ！对于不少
有出入境金融需求的客户 ，费率优惠是
最实在不过的一件事儿 。据悉 ，建行北
京市分行为个人出入境金融服务中心
的中高净值会员提供了 12个主要币种
10点点差优惠。

另据建行北京市分行个人出入境金
融服务中心相关人士介绍，比如境外汇款
手续费多包括两部分，一部分为千分之一
的手续费， 另一部分是80元的邮电费。虽
然根据国际清算惯例需要收取邮电费，但
是对于享受建行北京市分行个人出入境
金融服务的会员客户，较高的手续费将减
免。据北京商报记者计算发现，如果一位
客户向境外汇款5万美元， 按照千分之一
的手续费， 则需要缴纳相当于300元人民
币的汇款费用。这笔高昂的手续费对于建
行北京市分行的个人出入境金融服务中
心的会员来说，可以完全省去。

同时，对于准备出国留学、需要开具
个人资信证明的客户，建行北京市分行也
给予了“免费”。据了解，准备出国留学的
个人客户每申请一所学校，就要向大使馆
提交一份资信证明。每份资信证明的费用
在10元-100元不等，近记者粗略计算，如
果申请20所国外高校，大概可以省去至多
2000元的费用。

此外， 拥有建行龙卡全球支付信用
卡的持卡人， 不仅可以享受全币种全球
支付人民币入账， 同时还免收外汇兑换
手续费， 即在全球所有国家或地区使用
时，均免收外汇兑换手续费，节约了换汇
成本。

优势三
每日储备定量外币零钞

“亮点总在细微之处”，为了方便客户，
建行北京市个人出入境金融服务中心创新
推出很多“细微且实用”的服务，帮助客户
减少了业务办理流程。“很多国内的父母定
期都要给在国外留学的孩子汇款， 但是必
须填写英文汇款单， 一方面很多父母对英
语并不熟络，一旦信息写错，就会造成汇款
失败。所以我们设置了‘预存信息’一栏，就
是将国外收款人的固定收款信息提前录入
柜台电脑，等国内客户下次往国外汇款时，
直接可以通过柜台打印填好收款信息的汇
款单。”建行北京市分行个人出入境金融服
务中心相关人士介绍道。

更值得一提的是， 建行北京市分行每
天在四家个人出入境金融服务中心准备了
多币种、多面额的外币零钞，以满足客户在
境外的多种需求，包括打车、付小费等。外

币零钞看起了很“细微”，但记者就曾经遇
到过一位客户在其他银行换汇时的尴尬，
这位客户要到柬埔寨游玩， 由于当地物价
低廉，只换取了一张100美元的现钞，客户
希望银行帮忙兑换些零钞， 却遭到拒绝。
“我们储备了多币种、 多面额的外币零钞，
让客户在国内就可以把整钞兑换为零钞，
方便使用。未来我们还将推出更多人性化、
贴心的服务。”前述相关人士直言。

据了解， 目前建行北京市分行购汇结
汇币种多达16种，外汇汇款支持多达16种货
币，涵盖世界主要自由兑换货币及旅游热门
目的地国家地区货币， 可满足客户留学、旅
游、商务等各种出入境金融服务需求。

优势四
与第三方合作提供全方位服务

留学对于一名学生、一个家庭而言，
是一项长远教育投资；投资移民也如此。
面对留学规划、院校申请、签证办理、入
学安排等几个阶段出现的问题， 建行北
京市分行个人出入境金融服务中心与多
家第三方出国留学中介、教育机构合作，
为客户提供关于留学、 投资移民等全方
位服务。

比如说该行特为留学生和准留学生
献上一套“留学鑫”出国（境）金融套餐，
与专业合作伙伴提供涵盖留学全周期的
出国留学一站式服务， 并提供全面金融
产品支持。“与我们合作的教育机构、中
介， 都是经过重重筛选， 选择业内口碑
好、专业性强、出国率高以及价位合适的
机构合作。”建行北京市分行个人出入境
金融服务中心相关人士表示。

的确，出国留学对于准留学生及家庭
来说，都是一件“操碎了心”的事儿，从规
划到找中介、申请院校、参加考试等等，都
需要准备成摞的材料、 花费大把时间、缴
纳高昂费用。这些“烦恼事”通过建行个人
出入境金融服务中心提供的 “留学鑫”都
可以解决。只要拥有符合条件的建行金融
资产（包括定期、活期、国债等）即可至建
行网点申请开立个人资信证明书，中英对
照，各国大使馆均认可。建行还提供办理
个人出国留学贷款， 满足客户的融资需
求，另外，只要在建行开立活期账户即可
接收境外汇入款项，且入账无需手续费。

更重要的是通过建行个人出入境金
融服务中心，还可以为客户提供定制化海
外游学方案。据上述人士透露，由于建行
北京市分行已经和多家第三方机构签订
合作协议， 客户在这些机构办理留学、投
资移民事宜，也会有一定的费用优惠。

北京商报记者 闫瑾/文 贾丛丛/制表

案例

张先生的女儿蓓蓓2012年高考
结束后，因为录取的国内本科院校不
理想，想考虑出国留学。于是张先生
为女儿申请了建行留学鑫服务，经了
解蓓蓓虽然基本成绩达到了大部分
学校的申请要求，却从没参加过任何
TOEFL/SAT等标准化考试， 而且绝
大部分学校秋季招生已经截止，因此
建行给蓓蓓提出申请双录取项目学
校的方案。双录取即语言和专业课同
时录取，学生先完成语言培训，语言
达到要求后再上专业课程。建行安排
蓓蓓参加学校内测，申请2012年秋季
双录取项目，尽量缩短高中毕业至大

学入学空档期；另外因为蓓蓓的课外
活动中含金量高的活动并不多，就在
相关文书中着重阐述了她在一次
Group�Presentation中的卓越表现和收
获，以此突出了学生创造力和团队合
作等多方面能力，并指导蓓蓓合理规
划留学考试时间。 为了帮助蓓蓓顺
利完成院校申请的各项手续， 建行
还为其提供了存款证明、外汇汇款、
信用卡等多项金融服务支持。 最终
建行留学鑫帮助蓓蓓顺利拿到了多
所学校的录取和奖学金， 蓓蓓最后
选择了麻省大学波士顿分校的双录
取，实现了留学梦想。


