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·商讯·

北京商报讯（记者 邵蓝洁）传统商业与电子商务深
度合作，知名连锁品牌加速进入，让社区商业4.0时代到
来。2013年度（第七届）北京商业高峰论坛发布的《2013
北京商业发展蓝皮书》（以下简称《蓝皮书》）显示，原本
多以自发式生长的社区商业， 在商业品牌化的推动下，
正成为处于转型期的北京零售业发展的新动力。

通过对北京12个社区居民的调查采访发现， 有9个
社区的第一需求是连锁餐饮，7个社区对家政服务的需
求较高，其次是菜店。由此可以看出，目前社区商业整体
品牌化程度低，美容美发、洗染、家政、便利店等都存在
杂牌军的问题。

市商务委发布的数据显示，在2011年，北京市的社
区商业消费已经占到社区零售总额的一半，这个数据在
最近两年里得到了快速提升。北商商业研究院副院长江
丽介绍，北京社区商业经历了以夫妻店为主的1.0时代、

围绕大型商业综合体而生的2.0时代， 以及小品牌的便
利店和生活服务项目遍布的3.0时代。 社区商业4.0时代
就是传统社区商业服务与电子商务深度合作，同时连锁
品牌加速扎根社区。 在4.0时代最明显的特点是电商送
货到门的服务， 让消费者在家里就可以享受到便利服

务， 并且已经开始实现了对优质商品的需求。 此外，像
7-11、 肯德基等一些传统连锁企业的身影也开始出现
在社区商业当中。

《蓝皮书》显示，在调查选取的有代表性的12个大型
社区里，餐饮在社区商业各业态中占比最高，平均占比
达到32%，其次是生活服务类（包含家政、洗染等行业），
占比为27.5%， 位居第三的是美容美发行业， 占比为
13.33%。值得关注的是，在包括天通苑在内的新兴社区
当中，第一代居民已经进入了育龄高峰，幼儿教育需求
在增加， 幼儿教育正在快速扎根社区，12个社区平均比
例为5.75%，在一些社区的比例已经高达9%。对于老城
区来说，一方面需要加大对综合购物中心的投入，另一
方面随着老龄人口的增加和消费习惯的改变，增加社区
的送货上门和家政代售代缴便利服务变得迫在眉睫。
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调查中75%社区居民呼吁连锁餐厅布局

餐饮成北京社区最大需求

休闲娱乐 10.17%

运动健身 3.5%

幼儿教育 5.75%

十二大社区商业业态配比

超市便利店 7.17%�

商场 0.58%

餐饮 32%生活服务 27.5%

美容美发 13.33%

北京商报讯（记者 刘宇 王运）百货
已走到变革的岔路口 。 在昨日举行的
2013年度 （第七届） 北京商业高峰论坛
上，与会的零售业大佬纷纷表示，未来百
货店将主抓中层消费客群， 高端百货和
低端百货都会向中端市场靠拢。此前，北
京市百货大楼、 百盛复兴门店等中高端
百货都已通过加大餐饮业态， 迎合家庭
等消费客群。明年，王府井百货东安市场
也将启动品牌“换血”，把握更多年轻、时
尚中端客群。

当代商城总裁匡振兴昨日表示，以
往百货店更多地拉拢高端消费者， 但如
今消费群体和消费习惯已发生变化，中
产阶级日渐庞大， 这部分消费者将是电
商与实体零售未来争抢的主要对象。“这
样一来，以体验、注入更多购物中心元素
的中端百货才应该是百货业转型的主流
方向。”

东安市场总经理助理张彬表示，由

于位于王府井黄金地段， 东安市场很大
比例的消费者以旅游客群为主，不过，消
费市场的趋势变化也促使他们做出改
变。张彬透露，明年，东安市场将逐步开
始调整，引入一些时尚、年轻品牌。新世
界百货市场推广助理总经理洪阳表示，
通过对市场的调研， 新世界百货42家门
店在开店起步阶段就以中档百货为主，
偏重综合性家庭消费者。 在新世界百货
未来三年的规划中， 商场将更注重融入
购物中心概念，加大娱乐、儿童互动型业
态的比重，把握家庭型客群。

目前整个零售行业都受到了市场的
洗礼，百货业尤为突出。由于电商涉猎更
多基础型的低价商品， 以往的百货店主
要拉拢高端客群， 但随着中产阶级的不
断扩大，中层消费者将成为消费主力军，
未来更多的百货店将定位中档，打“家庭
牌”涉猎餐饮、娱乐等更多体验业态。

在电商与购物中心的双重打压下，

以商品销售为主传统的百货店已濒临
“绝种”。不仅是行业的紧逼，政策的驱使
更加速了百货业的转型。 市商务委主任
卢彦在接受北京商报记者专访时表示，
在国家相关政策约束下高端消费明显放
缓，民生消费平稳增长，生存型、发展型、
时尚型消费依然保持较快增长。

数据显示， 去年百货店平效下降幅
度高达12.9%，销售额增长幅度明显滞后
于营业面积扩张速度。 中国百货商业协
会统计数据显示，去年，81家大中型百货
零售企业销售总额为2282.7亿元，同比增
长8.92%。 比2006-2011年百货行业销售
年均16.5%的增长率明显下滑。

麦肯锡最近的一份报告显示， 家庭
年收入在10万-22.9万元之间的中高收
入家庭所占城镇居民的比例已从2010年
的6%增长到了2013年的14%。报告预测，
至2020年中高收入人群的数量将达到4
亿。在业内人士看来，无论对于百货还是

其他行业来说， 中产消费群体都是未来
的主要消费资源。 整个零售行业都将会
围绕这部分群体调整转型。“未来商圈半
径将不断缩窄， 并非增加体验业态就能
挽救百货店， 经营者还需根据区域选址
和定位客群的结构做出调整， 有特色的
社区型百货店也将成为发展主流。”

在中购联产业资讯中心主任郭增利
看来， 传统商场瞄准中产阶级也跟人群
年龄结构有很大关系， 每个国家不同年
龄段的人数占人口总数的比重不同。中
国商场改革开放以来更多的以时尚人群
为主，消费核心主要是35岁以下人群，但
随着我国人口老龄化逐步形成， 整体消
费能力向上年龄段延伸，35-45岁的中产
阶级进入到商家视野。

从消费角度上看， 未来中产阶级将
有较强的消费意愿， 除了较强的经济实
力，还有相对宽裕的时间。但消费习惯是
逐渐才能形成的。

相继品牌“换血” 加速靠拢家庭消费

高端百货下探定位还击电商

北京商报讯 国内公认传统零售触网的最佳样本银
泰网，出现了重大人事变动。有消息称，银泰网CEO廖斌
已于日前离职， 原银泰网COO林琛将接任CEO。 据了
解，廖斌离职后将选择个人创业。此前，廖斌除担任银泰
网CEO外，还从今年初开始兼任银泰商业集团CIO（首
席信息官）一职。这被业界看做是银泰集团信息化建设
和发力O2O业务的重要信号。

作为国内店商最成功的触网案例之一，银泰网为银
泰商业集团旗下B2C购物网站， 于2010年1月正式上线。
2012年银泰网销售收入接近6亿元，同比增长281%。最新
数据显示， 银泰商业集团上半年销售所得款项总额为
77.88亿元，较去年同期增长18.2%；公司净利润为7.325
亿元，同比增长33.8%。

目前，包括王府井、西单、百盛等在内的国内老牌传
统零售都斥巨资开展了网上商城。不过，这些传统零售
的网店大多仍处于摸索阶段。

银泰网CEO廖斌被传离职

北京商报讯（记者 崇晓萌 实习记者 耿嘉俊）机遇与
变革已成为当今传统零售企业最为重视的议题。第八届
京商学术论坛已于日前召开，北京市哲学社会科学北京
国际商贸中心研究基地宣布正式成立。会上，多位传统
零售领域专家及传统零售企业代表在机遇、 变革等方
面，阐述了自己对未来零售业发展的看法。

据了解，北京市哲学社会科学北京国际商贸中心研
究基地，主要集中研究的领域包括国际商贸中心的城市
建设、产业建设以及软实力的建设，同时还向对接行业
企业进行实证性研究。基地还将整合首都相关学术研究
资源，协同政府部门、行业组织和企业等应用部门，为北
京商贸中心建设提供理论支持、政策参考、案例借鉴和
实践路径。此外，研究基地2014年将重点围绕北京国际
商贸中心实现模式、 北京国际商贸中心流通软实力、北
京商业品牌发展开展研究。

北京国际商贸中心研究基地成立

北京商报讯（记者 王璀一）新世界中国地产有限公
司及新世界发展有限公司联合发布公告称，已经完成对
欧洲酒店管理集团PHHL集团的收购。据悉，此次收购是
由新世界中国地产旗下的新世界酒店管理与周大福旗
下的CTF控股签订的交易协议。根据协议，新世界酒店
管理同意收购及CTF控股同意出售PHHL集团的全部已
发行股本，代价为1353万欧元（约1.123亿元人民币）。该
金额将由新世界酒店管理全数以现金支付。

在此次交易中， 周大福是新世界发展的大股东，持
有新世界发展全部已发行股本的42.54%。后者为新世界
中国地产的主要股东，持有新世界中国地产全部已发行
股本的69.74%应占权益，因此周大福是新世界中国地产
的关联公司。CTF控股为周大福企业全资及实际拥有的
公司。

资料显示，PHHL集团主要在欧洲从事酒店管理业
务，在德国、英国、比利时、捷克共和国及奥地利的24家
酒店提供酒店管理服务。

新世界收购欧洲酒店管理集团


