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·金融速递·

既然目前国内银行均无法保障持
卡人银行卡遭盗刷风险，那么客户可以
自己为账户加个保险。据了解，平安产
险个人账户资金损失保险对个人客户
名下所有银行卡、网银、第三方账户因
盗刷、盗用、复制等造成的资金损失都
可赔偿。赔付范围还不仅限于被盗资金
损失，若持卡人意外遭遇胁迫，导致个
人账号和密码被迫泄露，所导致的资金
损失也可赔付。投保一次，可保障全年

个人名下所有银行卡、网银、第三方账
户因盗刷等造成的资金损失。

此险期限为一年， 有5档保额可供
选择， 分别是2万元、5万元、10万元、20
万元、50万元， 相对应的保费为8元、15
元、25元、40元、80元。

如果一旦遭遇被盗刷等事故，持卡
人需及时挂失， 并向公安机关报案，保
留被盗记录、公安证明、保单等相关证
明，再报案寻求理赔。

银行卡遭恶意盗刷谁来买单

首台自助硬币兑换机进驻地铁4号线

有消息称， 俄罗斯正在计划修订一
部名为《国家支付系统》的法律 ，新法规
定， 银行必须在不进行任何调查的情况
下， 无条件归还用户银行卡里被盗的资
金。 这无疑给所有持卡人服下了一颗定
心丸。

另一方面 ， 由于磁条卡技术落后 ，
因此容易被犯罪分子复制并进行盗刷 。
也基于此 ，按照国际惯例 ，如果银行发
行的是磁条卡，那么一旦客户银行卡被
盗发生损失 ， 银行需要承担全部的责
任。

相比之下，国内持卡人在遭遇盗刷时
的情况就不那么轻松了。 盗刷事件发生
后，如何界定储户及银行的责任，是解决
问题的难点和关键。

去年7月， 广东一持卡人银行卡被盗
刷214万余元，其中200万元为客户从银行
办理的贷款。

经法院审理后确认，该持卡人存款被
盗刷是他人用 “克隆卡”POS机刷卡消费

进行的。要使用银行卡消费和取现有两个
条件缺一不可， 一是合法有效的银行卡，
二是正确有效的密码。银行未尽到谨慎审
查和甄别银行卡的义务，其接受非法复制
的银行卡进行交易， 未尽谨慎审查义务；
持卡人未能妥善保管密码，导致卡中款项
被盗承担相应的过错责任。因此，银行承
担盗刷款项70%的损失， 持卡人自负30%
的损失。

俄罗斯保障银行卡持卡人利益
出现盗刷银行将无偿赔付

银行卡被盗刷
责任认定成糊涂账

■专家会诊

银行赔付不适合国内刷卡环境

中央财经大学中国银行业研究中心
主任郭田勇在接受北京商报记者采访时
表示， 国外的信用卡在交易时不需要输
入密码，仅凭持卡人签名即可进行交易。
如果信用卡不设置密码， 那么仅凭签名
消费的信用卡丢失或被盗后，尽管容易遭
盗刷，但不存在密码泄露的情况。在追究
责任时，笔迹专家能分辨真伪，如确认非
本人签名，责任就不在客户身上。

不设密码更安全是有前提的，收银人
员要严格核对签名。但目前国内银行卡绝
大多数都是凭密码支付，没有商场、饭店
等收单方会认真检查签名，客户随便划几
笔都能完成支付。完全把盗刷的责任推给
银行是不对的。

签名之所以没有在中国成为主流，还
是与金融体系和商户消费金融体系的不
完整性有一定的关系，也与国家相关的金
融法规不完善有一定的关系，出了问题维
权难度较大。郭田勇表示，如果是持卡人
安全意识不强导致的密码泄露，从而被盗
刷，如果让银行来赔偿肯定是有问题的。
完全要求银行买单赔偿的做法目前不符

合国内情况。
北京大学经济学院金融系副主任吕

随启表示，客户银行卡遭盗刷赔偿难的问
题主要是跟国内商业银行服务意识不强
有关，如果是客户的错，客户就要负很严
重的责任；如果是银行的错，银行就会轻
描淡写，不了了之；如果责任很难认定，那
么大多是由客户自己承担责任。

由于目前商业银行仍处于垄断地位，
相比之下客户是弱势群体，监管层也没有
对银行提出很明确的要求。出现盗刷等问
题的时候， 银行都会要求客户自己去取
证， 但客户往往很难收集到所有的证据。
其实按道理来讲，银行卡被盗刷，银行和
发卡组织是可以查出来怎么被盗刷的，客
户是不需要承担损失的，银行会保证客户
权益，再由银行向商户追索。

吕随启表示，目前国内银行体系竞争
不完善，要改变这种现状，必须要加强竞
争，只有让客户来投票的时候，银行才会
迫于压力做出改善。

北京商报记者 孟凡霞/文
贾丛丛/漫画

商报支招

购买账户资金损失保险

经常乘坐地铁4号线的市民最
近发现，菜市口站厅内的自动售票
机旁多了一台中信银行的硬币兑
换机。只需放入10元纸币 ，1秒钟后
机器就吐出了10枚1元硬币 ， 这台
机器为自助购票却没有硬币的乘
客解了燃眉之急 。据悉 ，这是本市
首台布放在地铁内的自助硬币兑
换机，它的出现大大方便了乘坐地
铁的市民。

中信银行布放在地铁菜市口站
厅内的自助硬币兑换机具有纸币换
硬币的功能， 主要方便乘坐地铁的
市民兑换硬币自助购票使用。 这台
机器的清点速度可达每分钟600枚，
其鉴伪性能、清点速度、准确性大大
高于手工。 目前中信银行每周向机
器内投放500枚1元硬币， 以满足过
往市民的兑换需要。

中信银行还同时在北京望京支
行营业大厅内布放了一台具有硬币
换纸币的功能自助硬币兑换机 。市
民每次在菜市场或超市购物被找回
的硬币积攒起来， 可以通过这台机
具兑换成纸币。 北京商报记者将几
十枚1角、5角的硬币放进自助兑换
机，十几秒钟后机器就吐会出一张5
元的纸币和剩余的3个1角硬币 ，免
去了在柜台排队兑换的麻烦。

据2011年的一项调查显示 ，北
京地区有44.3%的居民家庭积存硬
币100枚以上，22%的市民家中积存
硬币300枚以上。造成“硬币沉淀”的
主要原因是办理硬币兑换主要依靠
手工清点， 速度慢， 市民等候时间
长。

今年12月4日，央行营业管理部
在北京地区启动硬币兑换自助服务

网络， 共有42台自助硬币兑换机布
放在全市城区和郊区。 中信银行首
批布放的两台机具，分别在地铁4号
线菜市口站厅及望京支行营业大
厅。今后，北京市民要将手中的硬币
兑换为纸币， 或乘地铁时换硬币自
助买票将大为方便。

自助硬币兑换机的布放， 是央
行改善首都流通环境的重要举措 ，
也是商业银行提高金融服务水平的
重要手段，对零售商、个体工商户和
普通百姓来说， 解决了硬币兑换的
经营及生活需要，方便了市民。中信
银行表示， 下一步还将积极配合央
行，不断探索和创新金融服务形式，
在提高网点服务效率的同时， 从现
金简单操作中解放出来， 将精力投
入到更多的金融服务中去。

北京商报记者 孟凡霞

广发信用卡发卡量逾2600万张
北京商报讯（记者 闫瑾）北京商报记者从广发银

行相关负责人处了解到，2013年是广发信用卡中心战
略转型元年。截至2013年10月，广发卡发卡量逾2600万
张，活跃率为六成左右，信贷余额逾1120亿元，消费交
易额逾3660亿元，在风险管控全行业拔高情况下，预期
全年新增损失率与2012年基本持平， 在精细化经营阶
段依然稳守行业第一梯队位置。

宁波银行托管国内首只打新基金
北京商报讯（记者 闫瑾）宁波银行托管国内首只

专职打新基金———国泰淘新灵活配置混合型基金。
在IPO重启已进入倒计时的当下， 各家机构纷纷

摩拳擦掌，望搭上“打新”顺风车。此次国泰淘新灵活配
置混合型基金拔得“打新第一基”，无疑抢得了行业先
机，与以往多次IPO开闸相伴产生的巨大投资机会，也
使市场对该基金的表现带来了较大期许。据了解，较以
往开放式基金不同，作为一只混合型基金，该基金可用
于新股网下申购的基金资产比例高达95%。 该产品发
行期为12月18日-24日。

■他山之石

■国内现状

近些年曝出的“卡未离身，钱没了”的盗刷事件层出不穷，让持卡人越来越没有安全感。近日，“俄罗
斯宣布将从明年1月1日起补偿由欺诈等行为被盗的银行卡资金”，该消息遭网友疯狂转载，并获大量评
论转发。而在我国，银行卡遭盗刷，由储户还是由银行承担损失的问题一直存在争议。


