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中小物流企业步履维艰
汉森世纪供应链总经理 黄刚

2013年8月营改增全面推进过后， 各大物
流企业面临进项增值税抵扣问题，导致物流企
业税负整体不降反升，当然主要原因是物流业
作为服务性产业缺乏进项抵扣。2014年营改增
对中小物流企业的影响将进一步显现，最终导
致中小物流企业越来越难做，靠信息转包生存
的物流企业将走向末路。

快递业喜中有忧
快递咨询网首席咨询师 徐勇

2013年，价格战依然是快递行业竞争的主
旋律，快递时限产品单一，形成同质化竞争，无
法形成差异化竞争。价格战竞争推动了业务量
向规模竞争转型， 必然导致投资规模增大。这
种畸形的发展模式让快递企业难以跳出“谁先
涨价谁先死，谁不涨价谁等死”的怪圈，不利于
快递企业的可持续发展。

百货自营是大势所趋
王府井百货东安市场总经理刘炜

百货企业想更具竞争力，需要从联营尝试
自营进行模式转换。不过，由于需要培养买手
团队和重新进行战略规划，企业在此过程中必
然会经历“阵痛期”。企业可以以多种灵活的手
段开发自有品牌。尽管实体商业仍旧有优势不
会被电子商务取代，但百货企业还需结合新的
目标市场，寻找与电子商务差异化的竞争点。

运动用品行业明年初复苏
关键之道体育咨询有限公司CEO�张庆

本土运动品牌目前面临的困境并不意味
着运动用品市场的衰弱，消费者对运动用品的
需求和购买量还是在增加的，特别是在专业性
和多元化方面。尽管下半年行业关店潮依然持
续， 但是这轮关店已从被动向主动关店转变，
这是一个乐观的信号。行业有望在今年四季度
或者明年一季度止跌企稳。

团购撬动O2O市场
团购导航网站团800副总裁 许欢

今年独立团购网站整体实现相比去年50%
的增长，月度成交额稳定在40亿元以上已经在
预料之中。团购成为线下优惠的代名词，撬动
了线下服务领域O2O模式下的快速发展。移动
互联网进一步爆发使团购网站们也开始了在
O2O模式下新的探索。团购可以开启线下服务
市场，那接下来又会在哪个行业带来革新？

旅游业已进入电商时代
携程网副总裁 郭东杰

相比传统旅游企业，互联网时代在线旅游
最直观的体现便是网站。 网站不仅是渠道，更
是平台。未来网站应该是一个具有多种特色且
性价比更高的产品平台，再围绕产品做技术和
营销配套。旅行社与互联网的结合还包括旅游
行业内部运营的电子化、 信息化与系统化，利
用互联网这一数据接口来进行资源配置。

独特性帮助百货突围
中国商业地产联盟副会长兼秘书长 王永平

目前，商业市场竞争空前激烈，新项目的
过快增长更加摊薄了利润。 同时颇具价格优
势、 便捷性的电子商务对其进行强烈冲击，这
也造成多数企业不能再依靠快速开店提振业
绩。市场有需求企业才会去开店的空白型机会
越来越少，更多的将是需要企业“火拼”和塑造
独特性的竞争型以及创新型机会。

提升精细管理能力
上海尚益咨询公司总经理 胡春才

自现代超市进入中国，超市一直靠规模效
应取胜，现在要比拼单店效益，精细化管理必
不可少，意味着超市运营的每个环节都要有据
可依，流程设计科学合理，执行到位。虽然现在
不少超市经常提到精细化管理，但绝大多数企
业都在执行上出了问题，在这一点上还应该向
大润发和7-11学习。

O2O将持续升温
品途网研究总监 黄渊普

明年电商的三个关键词将会是上市、实体
零售O2O化和跨界。阿里巴巴和京东这两大行
业巨头很可能会在明年完成IPO， 传统电商格
局彻底定局。除此之外，大型实体零售企业的
O2O热潮将会在2014年持续发酵。未来，企业
会更加注重跨界能力，基础物流、大数据挖掘、
互联网金融领域等方面的竞争。

餐饮市场增速维持缓慢
中国烹饪协会副会长 边疆

餐饮市场不确定、 不稳定的因素依然较
多，仍需创新进取，砥砺前行。随着餐饮市场不
断调整、结构日益合理，餐饮业依然会在波动
和反复中缓慢回升。明年市场将延续今年的形
势，不会出现缓解迹象。餐饮行业会在转型升
级中进一步实现从粗放到细致的态势，以消费
需求来促进经营。


