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关键词1��转型升级

转型升级是今年在餐饮行业中使用率最高的词藻。 从年初国家出台 “八项规
定”以来，餐饮企业一直在围绕“转型升级”和“大众化服务”两个方面抓落实和做文
章。也让前几年膨胀畸形发展的一些高端餐饮企业开始反思，重新回归到实实在在
的大众消费市场。

今年餐饮形势的变化，让净雅、顺峰、湘鄂情、俏江南这样的高端餐饮企业转型升
级新招频出，比如，高端餐饮下调人均消费，竞相拓展服务领域和服务范围，推出外卖
外送业务。虽然效果不一，但面对市场需求变化，餐饮企业及时进行了战略调整。

此外，不管是中高端餐饮还是大众餐饮企业都尝试推出了团购活动，取得的宣
传和增收效果也很明显，有的企业三季度团购收入甚至同比增长了100%。但是，被
认为前景无限的微博微信、企业App在宣传和增收方面的效果却不尽如人意。由此
看出，餐饮行业转型升级不可能一蹴而就，需要历经时间缓冲和市场检验。

关键词2��剩餐打包

今年1月24日， 北京市十家大型连锁餐饮企业的749家门店共同倡议：“适量点
餐，剩餐打包”，厉行勤俭节约，反对铺张浪费。这一举动标志着北京市餐饮行业将
联手对“舌尖上的浪费”说“不”。

该倡议活动由北京市餐饮行业协会、北京烹饪协会、北京西餐业协会主办。首
批参与倡议的企业包括全聚德集团、华天饮食集团、便宜坊集团、东来顺集团、呷哺
呷哺、嘉和一品、眉州东坡、湘鄂情、旺顺阁和汉拿山等十家餐饮企业的７４９家门店。
消费者在参与倡议的餐饮企业消费时，可以看到“适量点餐，剩餐打包”等提示语，
服务员也将提醒顾客“适量点餐”，避免浪费。

此外，十家餐饮企业还推进餐厨垃圾的集中化处理，积极开展节能节水改造，
提高水、电、煤、气等使用效率，减少浪费。

关键词3��监管归一

多年形成的食品安全政出多门、监管不力的现象今年有了彻底改变。对于食品
安全的监管也在今年告别“九龙治水”的局面。

11月1日起，北京食品药品监管部门正式履行对食品、餐饮、药品的监管职能。
这意味着，原本分散在质监、工商、卫生、食品办等多个部门的食品安全监管将统一
改由食品药品监管机构负责。新组建完成的北京食品药品监管机构由市、区县、街
乡三级构成。为强化对食品药品违法犯罪行为的打击，北京在市、区县食品药品监
管局分别设立食品药品稽查总队和大队。12331食品药品举报中心负责统一受理对
食品药品案件的举报，并建立规范的受理、分派、反馈、督办流程，消费者投诉维权
的可操作性大大增强。

餐饮：加速O2O营销 高端转型大众

关键词1��极微利

随着大众化和团购的广泛兴起， 餐饮行业已经进入了极端微利的时代， 再受
“四高一低”的持续困扰，未来的餐饮行业将是一个在挑战和机遇中寻求发展空间
的敏感行业。餐饮业的发展主要会呈现出节约消费理念渐入人心、大众化餐饮发展
步伐加快、营养健康餐饮更受关注以及国际交流合作更为频繁四种趋势。

应该看到，在中国经济“稳中求进”和“打造中国经济升级版”的总体思路下，餐
饮业的发展环境将发生深刻变化，长期积累的产业能力不足、外部政策负累的深层
次矛盾将日益突出，粗放增长模式将难以为继，已进入到必须通过产业转型升级促
进产业健康可持续发展的关键时期， 已走向必须通过产业转型升级打造现代餐饮
服务业的惟一发展之路。

关键词2��O2O

电子商务曾在今年让餐饮业看到了新希望，也在今年让餐饮业小试牛刀。中国
烹饪协会发布的《2013年餐饮消费·信息化研究报告》显示，第三方网络平台成为搜
索获取就餐信息的主要方式。报告显示，在获取餐厅信息渠道方面，有近40%的受访
者利用第三方网络平台， 并且餐饮消费决策中起重要作用的女性使用第三方网络
平台的比例达到45%。85%以上的受访者表示，会在朋友圈以文字（博客）或评论（微
博、微信）的方式分享餐饮消费体验和评论。

除了网络、微博、微信以外，新兴的O2O营销模式也开始受到热捧，很多餐企纷
纷推出App客户端服务，尽管目前使用效果并不理想。但是，这种电子商务模式的餐
饮营销将成为未来餐饮业重要的推广模式。毫无疑问，电商也将进一步成为消费者
购物的主流渠道，餐饮企业应该在未来不断去摸索和实践。

关键词3��多元化

随着上海自贸区的推出，以及上海自贸区政策的影响和推广，必将会对餐饮行
业的投资和发展带来进一步的深化影响和改革。 餐饮行业将会在中央十八届三中
全会精神的带领下，朝着更加市场化的方面发展。

有专家预测，在处理好政府和市场关系的前提下，餐饮市场会加快形成企业自
主经营、公平竞争，消费者自由选择、自主消费的现代市场体系；建立起公平开放透
明的市场规则，更加趋向于由市场决定价格。

餐饮市场将不断呈现多元化的特点 ，个性化 、选择性和理性化消费日趋明
显。外卖、快餐、送餐、小吃、家常菜和半成品加工、超市食品和市场越来越大，以
家庭私人消费为主的节假日市场更趋红火 ，市场消费向价格 、品位 、氛围 、服务
和品牌文化等综合性方向转变，人们追求健康营养和环境服务的个性消费成为
新时尚。

现状篇 趋势篇趋势篇

如果用一个字来概括2013
年京城餐饮业，“变” 可谓被广泛
认可。2013年的餐饮形势可以用

“高端跳水，大众支撑”来概括。这
一年中央的“八项规定”让前些年
浮华的餐饮攀比风开始回归到一
种平常心态。山珍海味、公款消费
开始从餐桌消失，适量点餐、剩菜
打包成为引领消费的“食尚”。

这一年， 高端餐饮纷纷转型
探索大众化； 限额以上餐饮企业
收入连续多月负增长； 餐饮业增
速近30年来首次徘徊在个位数。
北京的餐饮业由于高端餐企的集
中度高而越发受到政策冲击。


