
T18 2013/12/25
北京商报·北商商业研究院
BBT COMMERCIAL RESEARCH INSTITURE 零售革命：反思与前行

关键词1��业绩下滑

2013年中国经济整体仍处于2008年以来的下滑周期中， 同时三公消费大幅缩
水，使高端酒店进入了“寒冬期”。高端酒店难抗需求疲软、业绩大幅下滑的趋势愈
演愈烈。

在业内看来，通常情况下，酒店房间出租率保本线是60%。但在今年中国旅游饭
店业协会调查显示， 全国多个城市的2000多家三星级及以上星级酒店的平均出租
率已经跌破了“保本线”。

中国饭店协会会长韩明表示 ，三公消费受限以及整体消费市场的走低 ，是
导致饭店业整体数据下滑的几大根本原因 ，同时 ，中国饭店业目前还面临 “四
升一降 ”的难题 ，即劳动力成本 、物业成本 、原辅料成本和能源费用上升 ，而利
润空间则下降 。

关键词2��品牌分散

目前，国内酒店行业现状是“两头重、中间轻”的哑铃型，即高端酒店以及经济
型酒店数量集中，而中档酒店则相对分散。迈点网数据显示，目前国内中档酒店有
近1万家，90%左右为单体酒店。 上规模且品牌知名度较高的中档连锁酒店较少，大
多为全面服务型酒店，市场品牌分散，集中度极低，盈利能力较差，整体标准化不
高，行业扩张整合尚处于起步阶段。

据国家旅游局和中国旅游饭店业协会的统计， 全国三星级酒店的平均房价在
200元左右，略高于经济型酒店平均房价，四星级酒店平均房价也只有320元左右。
多年以来一直处于微利甚至亏损的状态。

凯雷资本此前的分析也指出，中国经济持续快速发展，中产阶层逐步崛起从
而拉动内需，中国的中端酒店市场2007-2011年年均增长13%，未来具有很大的成
长潜力。

关键词3��利润摊薄

经济型酒店经过10年的飞速发展， 已成为酒店业不可忽视的力量。 经济型
酒店咨询机构盈蝶咨询发布的报告显示 ，截至2012年底 ，我国已开业经济型酒
店总数达到9924家。与2011年底相比增加了2610家，增长幅度为35.68%，客房总数
超过98万间。

然而随着“高歌猛进”及“井喷发展”，如今，规模扩大之后利润率和净利润的下
降，使经济型酒店正在远离“黄金年代”。在人们的印象中，经济型酒店似乎永远有
解决不完的问题。而目前人力和房租等成本在不断上涨、入住率下降、三四线城市
的拓展不利，所有这些，都是经济型酒店面临的实际困难，一度叱咤风云的经济型
酒店们似乎正在走向穷途。

酒店：利润摊薄 寻求多元发展

关键词1��加速开业

尽管高端酒店市场受到三公消费缩减的影响，但经营者并没有因此而消极对待
行业发展。据了解，雅高、喜达屋、凯悦、希尔顿等国际顶尖酒店管理集团，都分别对自
己的中国区域负责人提出，近两年预计将在中国新增50%-200%不等的高端酒店。

据不完全统计，明年将有十余家高端酒店在北京开业。其中既有华尔道夫、文
华东方等外资奢华品牌，也有万达嘉华、首旅诺金等内资民族酒店。但目前来看，北
京的高端酒店市场仍旧为外资酒店所主导。中国旅游饭店协会统计数据显示，北京
市62家五星级饭店中，国际品牌管理的饭店为29家。

虽然高端酒店市场中外资品牌管理着五星级中最好的饭店， 但本土公司已开
始尝试进入高端五星级市场，未来一两年，内资酒店与外资酒店的攻防战将全面打
响。在这一市场中，外资品牌受益于其传统优势，主要采用委托管理模式，而本土集
团则充分利用雄厚的资本实力，采取了资产支撑品牌的策略，以加强对品牌创建初
期的支持力度。

关键词2��拓展市场

不可否认的是，中档酒店市场商机巨大，在业界看来，未来3-5年中档酒店板块的
增长将高于其他板块。华住旗下中档品牌星程酒店通过对100家外资企业调查显示，其
中70%以上差旅预算是在300-400元人民币之间。浸淫市场多年的酒店大鳄们，早已看
到中档酒店市场存在的巨大成长与整合空间，众多强手已在虎视眈眈中档酒店的盟主
宝座，这里既有华住、如家等经济型酒店，也同样有希尔顿、雅高等国际巨头。

当下，消费者正逐渐从疯狂追求豪华到回归理性。中国中产阶层的人数日益增
多，是酒店市场中一个庞大的理性消费人群，具有高性价比的中档酒店往往更能符
合他们的需求。此外，中央倡导厉行勤俭节约、反对铺张浪费、限制三公消费，也使
更多客源流向中端酒店。

关键词3��多元发展

经济型酒店净利润逐年下滑， 意味着其发展已经触碰到行业天花板。 目前，华
住、如家、7天、锦江等经济型酒店巨头都在尝试多品牌发展的路线。

在华美酒店顾问有限公司首席知识管理专家赵焕焱看来， 单一经济型酒店的
发展已经进入下行通道，其根源在于规模越大、净利润越低。经济型酒店的集团化
多品牌策略，可更清晰化各个品牌的定位，规避经济型酒店的局限性。

业内人士表示，国外经济型酒店发展到最后，一般都是被纳入一个大的酒店集
团里，这种业态很难单独发展下去。按照国际发展惯例，横向扩张产业链，完成高端、
中端、经济型酒店布局是大型酒店集团多元化发展战略的重要一环。但在实践横向产
业链扩张的过程中，要特别注意数量和质量的平衡，避免过快扩张导致体系混乱。

现状篇 趋势篇趋势篇

2013年是中国酒店业高
速发展的一年， 同时也是中
国酒店业陷入困境的一年。
这一年中，高端酒店遭遇“寒
潮”， 中档酒店处境尴尬，经
济型酒店则进入薄利期，迎
来了行业天花板。 但对于酒
店大鳄们而言， 中国酒店市
场的发展还远远不够， 更多
的变革与创新将会不断呈
现。 这里有国际巨头的加速
扩展， 也有民族酒店的异军
突起， 同时还有经济型酒店
集团的大转型。


