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与前些年相比， 望京的社区商业有了长足进
步，但仍存在着较大的提升空间。

在国风北京、望京东园一带，北京商报记者采
访的多位社区居民均对周边商业配套满意度极高。
一位拎着购物袋满载而归的大爷笑着表示：“马路
对面就是华堂超市，转过弯就是卜蜂莲花，附近还
有物美，小区里也有小超市，买什么都特别方便。”

不过，与望京中部、东南部的新建高档小区周
边商场、超市、便利店等商业设施一应俱全、居民生
活十分便捷不同，望京西南部的部分老旧小区目前
商业配套仍相对匮乏，而且档次不高。

家住南湖西里的刘女士坦言，这里是上世纪80
年代建成的老旧小区，由于当初就没规划什么商业
配套，买菜、购物都不太方便。一些商贩在路边胡乱
摆摊，影响环境卫生。政府部门多次整治也成效甚
微，毕竟有需求就有市场。

在花家地南里社区，两位在此居住的美术学院
学生告诉北京商报记者，周边只有一个华诚综合市
场可以购买蔬菜、水果、肉类以及日常用品，大超市
则要坐两站车才有。附近小餐馆不少，但上档次的
没有，平时朋友聚会、娱乐，几乎都要往几站地之外

的广顺大街跑。
社区商业发展不平衡也是困扰望京街道领导

的一道难题。“有些老旧小区当初只规划了住宅，没
有预留出商业的位置。只能与物业部门协调，尽量
提供一些公共服务场所。”李钧表示。一边是新兴社
区周边商业扎堆， 一边是老旧小区商业无处下脚，
如何破解社区商业发展不平衡的困局？对此，望京
街道提出了打造几条集中式商业街、同时依靠社会
组织提供公共服务的发展新思路。

北商商业研究院专家认为，望京街道所倡导的这
种相对集中式社区商业布局，有利于强化商户之间的
竞争，促进商户进行差异化经营，从而更好地满足居
民的需求。社区商业应该和社区的公共活动场所结合
起来，既能吸引人气，也有利于商户提高服务质量。

目前，望京地区已经划定了文化生活服务圈、安
全社区服务圈、文体活动服务圈、帮扶关爱服务圈、
养老生活服务圈、 睦邻友好服务圈和阳光温馨服务
圈七个服务圈，拥有259支各类服务队。今后，这些服
务队将进行整合、梳理，培育出一批特色服务队伍，
并将公益性服务内容与 “一刻钟社区服务圈” 相融
合，拓展服务范围，为居民提供更贴心的服务。

探索公益性便民服务

社区特色服务： 望京地区生活着2万-3万韩国
人， 韩国人的聚居给望京商业带来了很多变化。望
京地区有大量提供韩国餐饮、购物的商店。在望京
的许多商店里， 都可以遇到韩语熟练的服务员，有
的银行也推出了韩语服务。

数读望京

解读：北京市规划委“十二五规划”已经确定
了“望京国际商务区”规划，该区域还被纳入到中
关村自主创新示范区，入驻企业将可以叠加享受
国家、北京市、中关村以及朝阳区的优惠政策。完
成了纯居住区向新经济中心演变的望京近年来房
价更是一路攀升。

解读：望京地区现已形成以望京新世界为代表
的东南部商圈， 以嘉茂购物中心为代表的中部商
圈，以望京NOVO为代表的西部商圈，以及以华彩
国际中心为代表的北部商圈。正是这些社区商业的
放大版让望京摆脱了“睡城”称号。如今望京商业正
调整定位，走差异化经营之路。

常住人口
约30万人

流动人口约5万人

望京地区人口比例

解读： 望京
居民中演艺界人
士、企业管理者、
外企职工、律师、
医生、记者、外国
人较多， 中产阶
层比重较大，年
龄呈年轻化趋势
明显。

便民服务商亭只是望京 “一刻钟社区服务
圈 ”的组成部分之一 。据望京街道办副主任李辽
东告诉北京商报记者 ，望京街道所辖的25个社区
中，老旧小区占了大约1/3。这些小区由于当初规
划时缺少商业配套设施 ，给居民生活带来了很多
不便。为此，望京街道持续启动了 “一刻钟社区服
务圈”建设。

“一刻钟社区服务圈 ”指的是 ，社区居民从居
住地出发步行一刻钟之内可办理日常政务服务 ，
享受到快捷的公益服务和基本的商业、生活、文体
娱乐等便民服务。它包括两个方面内涵：社区居民
步行15分钟，能够享受到购物、餐饮、日常修理、金
融服务、文体娱乐、医疗卫生等方面的基本生活服
务；另一方面，社区服务站等政府服务平台及时就
居民的当面或电话服务申请、 咨询事项给予办理
或答复。

为了更好地推进“一刻钟社区服务圈”建设，望
京街道还对接社区居民的服务需求， 选择信誉度
高、服务质量好的社会单位、社会组织，作为“一刻
钟社区服务圈”的认证服务商。截至今年10月底，认
证挂牌的服务商已达303家， 覆盖了辖区内的绝大
部分社区。

据介绍， 能否对社区内的老年人、 残疾人提
供一些特殊服务，比如上门理发 、送餐 、消费打折
等 ， 是望京街道考察这些服务商的重要标准 。比
如悦湾餐饮公司设有老年专用餐桌 ，免费上门送

餐等绿色通道 ； 浩沙健身对部分项目可免费一
次 ；颂福恒生家政服务公司对社区居民承诺15分
钟到场服务，收取养老券 、助残券 ，并给予居民适
当优惠等。

为了解决部分社区居民买菜难、 买菜贵的问
题 ，2011年起 ，望京街道启动 “农社对接 ”，在居民
反映问题集中的区域设立蔬菜直销点 。 目前 ，蔬
菜直销车已经开进了国风北京 、宝星园 、南湖西
园二区 、阜荣街 、大西洋 、方舟苑等七个社区 ，辐
射周边八个社区。 每周2-3次， 利用上午半天时
间，以菜车载入的方式 ，把新鲜 、平价的蔬菜送到
居民的家门口。

每次蔬菜直通车一到，西红柿、茄子、韭菜、胡
萝卜……二三十筐品种不同的蔬菜整齐排放 、明
码标价，都是居民常吃的蔬菜 。据销售人员介绍 ，
所有蔬菜的售价都是在进货价的基础上加1-2毛
钱 。像运输损耗小的土豆 、洋葱只加1毛 ，损耗大
的豆芽 、 黄瓜等蔬菜才会加2毛 。 每次还都设有
10-18种 “特价菜 ”，售价比普通菜市场要低两三
成 。如果某样菜缺货了 ，社区居民还可以跟工作
人员预订。

“街道作为政府部门，主要负责的是入口对接。
我们对接的对象都是新发地、延庆等地大型蔬菜物
流企业，而具体的经营则由企业负责，但政府会对
18种蔬菜实行限价，确保蔬菜价格处在合理水平。”
李辽东说。

望京商业项目一览

运动健身 5%幼儿教育 6%

美容美发 15%
生活服务 25%

商场 1%

餐饮 31%

望京地区近四年房价走势图（单位：元/平方米）

北商商业研究院相关人士分析认为，虽然
望京社区商业网点还存在着发展不平衡问题，
建设较早的老旧社区， 商业建设规模有限，满
足不了居民日常需求； 新建小区的商业设施，
又存在重复建设较为严重、市场趋于饱和的现
象，但望京社区商业的培育期已经过去，目前
正在进入成长期。

作为一个集居住、生活、工作于一体的区
域，目前在餐饮、购物等方面设施已经比较完
备，但满足居民文化、体育消费等方面的服务
设施仍显不足，存在着较大的发展空间。

北商商业研究院上述人士指出， 社区商业
不仅要满足居民日常所需，更承载着人与人之间
交流和休闲服务的功能。在发展方向上，应该向

“生活方式中心”转变，为社区百姓提供宽松、自
然的环境氛围。

望京是北京市政府确定规划的国际商务区，
要建设北京第二个CBD。作为一个高端、国际化
的大型社区，当前望京居民中，演艺界人士、企业
管理者、外企职工、律师、医生、记者、外国人较多，
中产阶层比重较大， 年龄呈年轻化趋势明显。望
京小区的家庭私家车拥有率接近50%。高端人群
扎堆必然构成区域内强劲的购买力。目前,望京
地区的高端消费场所相对较少,现有的几个大型
商场重复性较强，定位不够清晰，难以完全满足
高端消费需求在内部释放。未来，望京社区商业
应该进一步提升品质， 特别是针对一些高档社
区，个性化、定制化的服务可能会成为新的热点。

加强休闲服务业态

专·家·建·议

望京街道办副主任李辽东：望京街道全力打造
的“阜荣街商业一条街”已经启动了协会式管理试
点。阜荣街是望京社区商业最为集中的区域，通过
将商户组织起来，建立“一刻钟便民服务圈”公益联
盟，由热心公益、有一定规模、在本行业有带头作用
的商家担任理事，实现商户的自我管理。

今后，望京还将建立几条核心商业街，带动所
有商户都进入到各个行业组织当中，由行业组织统
一规划、统筹，根据每个社区的不同需求，有针对性
地组织开展各项便民公益活动， 政府主要起支持、
协调作用。
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均价：43944元/平方米

休闲娱乐 12%

超市便利店 5%


