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北京商报讯 全球零售业巨头家乐福或在为巴西分
公司实施 IPO做准备。 日前家乐福任命了一名金融和
IPO方面的专家负责家乐福巴西分公司的运营。同时，家
乐福方面也表示在不增加负债的情况下加速部分核心
市场的发展。

据悉，家乐福在法国本土市场业绩转好，家乐福首
席执行官乔治斯·普拉萨表示， 希望能够在包括巴西和
中国等新兴市场中得到大规模的扩张，但他并未说明如
何实现上述目标。按销售额计，巴西和中国分别是家乐
福第二大和第五大市场。

10月， 普拉萨任命现年56岁的查理·帝马提斯负责
家乐福公司在巴西市场的所有运营事务。帝马提斯履新
之后的任务便是对家乐福在巴西的门店网络进行升级
更新，此外该人士还将率领家乐福巴西分公司同包括沃
尔玛在内的竞争对手抗衡。

家乐福巴西分公司拟IPO

北京商报讯（记者 娄月）物美开始
学习靠生鲜打天下的永辉超市。 在上周
末举办的2013年度（第七届）北京商业高
峰论坛上， 物美商业集团副总裁于剑波
透露，物美已经由以杂货、百货为主体转
型为以生鲜为龙头的快速消费品销售模
式，这是公司今年最大的变革。今年物美
生鲜销售同比增长20%以上。

于剑波认为，宏观经济形势放缓、零
售业进入慢增长期以及“三公”消费的限
制都在迫使零售企业回归商品经营。物
美希望“以快打慢”，以快速增长的生鲜
来应对零售业整体的缓慢增长。上周六，
物美北京地区的生鲜销售实现1700万元
（不含税）， 打破了公司的销售纪录。“而
且毛利的增长远远高于销售增长。”

此前，物美相关负责人就曾透露，自
2011年底开始， 公司开始加强生鲜品类
的管理，并对供应链进行整合，效率有了
很大提升。物美今年的中期业绩也显示，
上半年公司生鲜商品实现销售额可比增
长13.9%，综合毛利额可比增长20.9%。公
司已在十几个省市与数百家农业合作社

进行了农超对接， 并研发了生鲜商品信
息管理移动应用平台， 实现基地与批发
市场采购的互动。 当时物美商业董秘王
怡表示， 公司会进一步扩大生鲜食品业
务，以生鲜为龙头带动客流，生鲜占总销
售额的比重约为24%。

有观点认为，对于传统零售商而言，
生鲜不仅是行业内竞争的焦点， 也是对
抗电商的最后一根救命稻草， 甚至有人
提出了“生鲜活卖场活”的论断。目前虽
然不少电商也开始经营生鲜， 但绝大多
数的配送范围仅限于一地或几地， 并且

以高端生鲜为主， 远没有超市覆盖的范
围广。 定位为生鲜超市的永辉不仅抓住
了消费者对于安全、鲜活食材的需求，也
在电商冲击的大环境下连续保持了较高
的增长速度。今年上半年，永辉净利润同
比增长100%。

生鲜咨询服务公司中鲜网总裁王洪
大告诉北京商报记者， 生鲜占零售企业
全部商品的比例在逐年上升， 从2010年
开始，比例每年以3%-5%的速度增长。到
2012年， 生鲜在卖场中的平均比例已经
达到25%。一位外资商超生鲜负责人也表
示，随着消费者健康意识的增强，生鲜整
体发展势头良好， 生鲜销售额逐年升高
35%左右，而且生鲜能为超市贡献40%以
上的销售额增长， 这也是大部分商超企
业都在大力推生鲜的原因之一。

于剑波还透露， 物美未来的战略是
壮大实体零售，提出“充满战略”，以大卖
场、综超和便利店充满北京的消费市场。
“这几年，物美一直保持了每年超过15家
大卖场的开店速度。”
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物美超市转型 生鲜打头阵
业界认为“生鲜活卖场活”

Market�observe
市场观察

·商讯·

北京商报讯（记者 周雪昳）高档商品一直受到消费
者的追捧，但并不意味着质量保障。昨日，北京商报记者
从市食药监局了解到，一款标着“高档干果”的良味牌老
果园小食品因抽检不合格而下架。

据市食药部门透露，在近期监督抽检的多款小食品
中，良味牌老果园高档干果、志发调味面制品、味之天芙
蓉香干等3批食品不合格。其中，良味牌干果过氧化值实
测值超标3.4倍。食品如果过氧化值超标得多，吃起来就
会有酸败、哈喇等异味，会造成人体肠胃不适、腹泻，并
损害肝脏。

腌制品将成为明年重点整治领域，市食药监局相关
负责人表示， 今年屡次出现抽检不合格的食品种类，将
被列为明年重点整治的对象。 即将到来的元旦春节，也
会将今年抽检多次不合格的如腌制食品、桶装矿泉水等
列入重点监测、检查对象。

北京商报讯（记者 程拓）或许是
难以舍弃20亿元的火车票预订市场，
在春运开启之际， 在线旅游企业再次
开始推广火车票代售业务。不过，对于
在线旅游企业来说， 火车票代购业务
依旧需要依靠捆绑保险维持生计。北
京商报记者昨日发现， 目前已推出火
车票代售的在线旅游企业， 仍在巧妙
地捆绑销售自己的保险业务。

北京商报记者昨日在去哪儿网搜
索火车票可以看到，携程网、艺龙网、
铁途网、赶火车网、高铁在线等15家在
线旅游企业均有车票代售业务。此外，

在App下载平台也可搜出30多款预订
火车票的App。 北京商报记者调查发
现， 携程网旗下的铁友网进行了代售
的“创新模式”，即消费者如不购买保
险，则需要排队购票，通常会排在1000
名之后， 等候时间至少在2小时以上。
如消费者选择购买保险， 则会升级为
VIP服务， 享受极速优先处理订单、提
供人工退票。此外，大部分在线旅游网
站还是给消费者自由决定是否购买保
险，不过，如“火车网”等在线旅游网站
仍在强制搭售保险。

在劲旅资讯CEO魏长仁看来，目

前代购火车票业务盈利模式非常单一，
12306的分销端口尚未对OTA（在线旅
游服务商）开放，OTA分销火车票相当
于做“义工”，拿不到铁路总公司的一分
钱佣金， 只能依靠搭售保险取得盈利。
但用一位OTA从业者的话说， 一张火
车票搭售20元的保险，可以赚到10元左
右的利润， 但是平摊到网络建设费、人
工费等支出，这个利润还会被压缩。

然而， 火车票订购的庞大流量却
又令OTA无法放弃这一诱人市场。魏
长仁表示，火车票在中国是刚需，2012
年全国铁路旅客发送量达18.93亿人。

许多OTA会在火车票预订的页面推荐
特价机票、酒店，试图以此串联起自身
的资源，实现交叉交易，哪怕5%的转换
量都会令OTA受益不菲。

业内人士向北京商报记者介绍，
与国外火车票市场相比，12306的开放
程度还显然不够。 国外的火车票销售
基本都是由OTA以提取佣金的形式进
行分销， 而国内OTA在分销火车票时
却只能依靠卖保险为生。但随着12306
与支付宝合作， 迈出了市场化的第一
步， 国内OTA对于火车票分销的开放
仍旧充满期待。

在线旅游商代卖火车票捆绑保险
企业系统默认买保险可“加塞”

北京商报讯（记者 娄月）华润创业发布公告称，
含有与乐购组建合资企业详情和会计师报告的通
函将延迟寄发。不过，这不会影响双方的合作。

公告指出，按照此前的合资协议，华润创业将
在12月31日之前向股东寄发上述通函。对此华润创
业方面解释称，由于目标集团的企业架构及营运复
杂，公司需要更多时间落实和加载目标集团的会计
师报告和经扩大集团的备考财务表。预计通函将于
2014年2月25日之前寄发。

乐购方面回应称， 延迟寄发通函是其中的流
程，不会影响整个合资公司的进程，所有有关合资
公司的事务都在照常进行。

在业界看来， 虽然华润和乐购的联姻堪称双
赢，但双方的整合过程并不简单。“华润创业有央企
背景，在决策上难免有行政的痕迹。乐购中国区的
权限也明显不够，很多事宜需要层层向英国总部汇
报。这些架构和营运差异之外的因素也会成为双方
整合的阻力。”一位知情人士透露。

不过，上述人士也补充说，董事会的成立有利
于两种管理模式的相互制衡和对接， 提高效率。10
月初，华润创业和乐购发布的合资协议称，合资企
业的董事会最多将由10名成员组成，乐购将有两名

成员进入董事会， 并享有与20%股权相一致的股东
权利和企业治理权 。 其中乐购首席执行官Philip
Clarke和首席财务官Laurie Mcllwee将加入合资董事
会。Philip Clarke相信合资企业可以推动乐购更快地
在中国盈利。

来自中国消费者指数研究机构“Kantar World鄄
panel”的预测显示，华润与乐购组建合资公司将造
就新的市场领导者。按目前情况推算，该合资公司
可以占据约8.7%的市场份额，以0.4个百分点的优势
超过高鑫零售集团。

不可否认的是，合资公司的组建可以加强中国
零售商的集中度。“很多西方国家的消费市场都由
几个主要零售商主导， 其市场集中度可达到70%-
80%。 我们预测中国快消零售市场碎片化的状态在
全国层面会有所改变。”Kantar Worldpanel研究员指
出， 数据显示， 中国快消品40%的市场份额贡献由
2010年三季度的12家零售商减少到今年三季度的9
家。华润万家从今年二季度开始，市场份额超越沃
尔玛成为第二名。 但利润却不容乐观。 今年前三季
度，华润创业旗下的零售业务实现营业额718.27亿港
元，与去年同期相比增加13.9%。其中，上市公司股东
的应占溢利为7.21亿港元，较去年同期下降67.8%。

架构、模式融合成阻力

华润乐购合资公司组建推迟两月

北京商报讯（记者 曲忠芳）北京商报记者昨日获悉，中关
村e世界电子卖场大批商户不再续租,从卖场摊位撤离，这是
继10月曝出业主拖欠物业费用而遭停电危机之后，这家传统
电子卖场又一次被推上风口浪尖。

北京商报记者了解到，e世界一层出现大量空置的摊位，
甚至邻近卖场门口的摊位也只剩空空的玻璃柜台。据一位仍
在正常经营的经销商介绍， 这些空置的摊位原本是经营华
硕、联想、苹果、佳能等笔记本电脑或数码产品的。 同样，在e
世界2-4层，也出现部分摊位空置的现象。

一位内部人士解释称，这些空置的商户主要是从一些业
主手中租赁的摊位租期已到， 他们不愿续租故选择撤离。一
方面是因为电子卖场的生意越来越不好做，另一方面也是因
为e世界的管理问题频出。

上述人士告诉北京商报记者：“e世界并不像海龙、 鼎好
等卖场由管理公司统一负责店面出租、物业等事宜，而更多
地相当于一个售楼公司， 将各个店面出售给不同的业主，业
主再出租给经销商或小商户，管理起来非常难。”

除了部分商户撤离，一些租期未到、仍在照常经营的摊
主对自己日后的经营也表示十分担忧。其中一位长期在中关
村从事电子产品经销的人士直言，留下来的这些商户处境非
常尴尬，是“走也不是，留也不是”。

大批商户撤离中关村e世界

北京商报讯（记者 冯秀英）在电商的冲击下，中关村
电子卖场的业绩受到了严重冲击，改变、转型成为商户
们救市的惟一出路。昨日，海龙、鼎好、科贸等多家中关
村电子卖场的商户们自发地集中在鼎好，提出共同治理
环境乱象，缓解卖场信誉危机。

鼎好一位负责人说， 近期连续发生的媒体曝光事
件，使中关村电子卖场又一次处在媒体、舆论、网民的包
围圈中。他说，造成这种局面的主要原因是我们的一些
经销商法制观念淡薄、经营失信。为彻底改变这一现状，
鼎好电子城制定了《关于对经营过程中涉嫌违规违法行
为的管理惩戒规定》， 对不服从卖场统一协调， 强买强
卖、恶性压价、欺行霸市、扰乱商场经营秩序者，按规定
给予相应处罚，直至解除合同。

电子卖场聚集区将清退违规商户

北京商报讯（记者 邵蓝洁）1号店自营品类商品
将有望开出上海首张电子发票。继北京、南京之后，
上海成为第三个电子发票试点城市。1号店作为首批
4家试点企业之一， 从8月开始进行电子发票项目立
项，目前，系统对接已经基本完成，进入测试阶段。

1号店相关负责人介绍，12月28日开始，消费者
在1号店购买商品进入结算页面时， 可根据个人需
要选择纸质或电子发票。如果选择电子发票，除了
提供发票抬头和发票内容外，还需要正确填写手机
号码。1号店将在收到顾客确认收货的反馈之后，由
系统自动生成该订单的电子发票。1号店将通过短
信方式发送提示信息， 消费者在1号店订单页面即
可查看、下载、打印电子发票。由于目前电子发票还
不能用于报销， 因此消费者在取得电子发票后，仍
可要求企业换开纸质发票。

此次入围上海电商电子发票试点的仅仅是1号
店———纽海信息技术（上海）有限公司，这也就意味
着， 消费者可获得电子发票的品类仅限于1号店自
营商品，不包括1号商城等平台上所出售的商品。同

时入围的还有京东商城华东总部（上海圆迈贸易有
限公司）、易迅网（上海易胜迅驰电子商务发展有限
公司）、东方购物（上海东方电视购物有限公司）。据
北京商报记者了解，京东华东地区消费者购买自营
部分（图书、音像除外）多种品类商品都可选择开具
电子发票，易迅网则选择大家电作为试点品类。

去年2月，国家发改委、商务部等八部委就联合
发布了《关于促进电子商务健康快速发展有关工作
的通知》，包括推进电子发票试点、启动在线信息服
务平台试点建设等内容。今年6月，京东作为全国电
子发票首批试点单位， 开出了中国电子商务领域首
张电子发票。截至今年11月，北京电子发票开具数
量已经破百万。

电子发票的推广对电商企业节省成本的作用
显而易见。京东方面曾表示，以电子发票替代纸质
发票后，每年节约成本可达数千万元。不过，电子发
票还属于新生事物，线下基础设施和实体售后服务
门店在电子发票的认证和使用上不匹配将拖累推
广进程。

1号店将诞生沪首张电子发票
可节约大量成本 普及仍需基础设施跟上

“良味”高档干果不合格遭下架

北京商报讯（记者 邵蓝洁）湘鄂情全资子公司香港
湘鄂情将以约4000万元收购江苏晟宜环保有限公司 （以
下简称“晟宜环保”）51%股权。不过，交易价格将较净资
产增值1.8倍，并且出现数据打架，引发广泛质疑。湘鄂情
昨日发布公告称，公司股票和公司债开始停牌。

在湘鄂情提供的评估报告和评估说明中，晟宜环保
全部权益价值为8181.28万元， 而截至9月30日公司净资
产为2919.51万元。51%股权的价格为4172.45万元， 最后
协商确定为约4000万元，增值约1.8倍。另外，江苏晟宜前
三季度主营业务收入为去年全年4倍， 但其主营业务成
本比例却从80%下降至61.4%。由于受到广泛质疑，湘鄂
情对此回应称，将及时发布相关澄清公告并复牌。

湘鄂情同时发布了其控股股东孟凯的减持公告，目
前，孟凯及其一致行动人克州湘鄂情已累计减持8804万
股，占总股份11%，本次减持后，孟凯及其一致行动人仍
持有湘鄂情股份占公司总股本的26.45%，仍为公司控股
股东。数据显示，从2012年末，孟凯及其一致行动人克州
湘鄂情共计持有约50.26%的股份， 从今年1月开始其大
举减持湘鄂情股票。

北京商报讯（记者 刘宇）礼品市场再次受挫。中国食
品工业协会预计， 今年我国食品行业的礼品类食品销售
额将下降约40%。平价消费有望成为假日消费的主引擎。

中国食品工业协会粽子行业委员会常务副会长翁
洋洋表示，礼品类食品的销售全线受挫，由于价格过高、
市场需求不再旺盛，礼品类食品总体销售额下降约40%。
以进口坚果为例，据中国食品工业协会统计，仅在北京
地区，截至今年10月同比下降20％－25％。预计到2014年
春节，坚果的大批团购量还将出现大幅下降。

受政策和市场环境影响，今年高端消费市场被迫走
向转型期。包括小南国、湘鄂情等高端餐饮开始打“亲民
牌”。往年火爆的高端酒店圣诞宴转为客户答谢宴。依傍
特定假日冲业绩的高端餐饮、酒店、礼品市场也已化为
泡影。在翁洋洋看来，尽管部分礼品销售受到很大影响，
严重打击了依赖礼品销售、 追求高利润的食品企业，但
可以挤掉更多市场泡沫和水分，让礼品市场回归理性。

礼品类食品全年销量预计跌四成

湘鄂情数据遭疑主动停牌

北京商报讯（记者 周雪昳）继在内地因售后服务不
佳被曝光后，苹果又陷入“绑约”门。昨日，中国台湾“公
平交易委员会”（以下简称“公平会”）就苹果亚洲股份有
限公司限制电信公司的手机“绑约”价格销售 iPhone 5S
与5C，违反了公平交易法，对苹果罚款2000万新台币。

报告指出， 台湾销售iPhone手机的三大通路商包括
“中华电信”、“台哥大”公司以及“远传电信”，都会在苹
果指定新机上市前把资费方案，也就是通信资费方案加
绑约手机价格送交给苹果审核。“公平会副主委”孙立群
表示，苹果的行为剥夺了电信业者按产品成本及市场需
求决定价格的自由， 违反了公平交易法第18条规定，罚
款2000万新台币。公平会表示，若苹果公司不改善，或者
再犯，将再处10万-5000万新台币罚款。

资料显示， 近年来苹果公司在世界多个国家和地区
接连不断地遭遇处罚。2011年，因为故障手机用户更换的
手机为二手翻新机，在韩国“公平贸易委员会”的压力下，
韩国成为全球首个说服让苹果更改其全球客服规则的国
家。同年，因违反了欧盟移动电话可享受两年保修期的法
律规定，在意大利法院，苹果公司被判处罚金90万欧元。

苹果在台被罚2000万新台币

北京商报讯（记者 卢亦杉）腾讯微信收费的消息传来的
同时，竞争对手阿里旗下的来往却发布“免费宣言”。阿里昨
日称，将大力发展公众账号，更多功能免费开放。在业界看
来，这是阿里用来往牵制微信的又一重大措施。

微信于日前宣布升级认证系统，规定服务运营方需缴纳
300元/年的微信认证费用，认证成功后将获得微信公众平台
开放的所有技术接口，用户的账号名称、认证表示与相关信
息将会保留一年， 一年后需另交300元服务费进行新一轮认
证审核。此次收费主要针对媒体、慈善机构等非企业类型的
公众账号。有观点认为，企业类账号的认证标准有可能更加
昂贵。与此同时，微信平台上超过200万的公众账号将为微信
提供更大盈利空间。

来往昨日的高调表白被看做是趁机争抢用户的手段 。
阿里方面表示，不会对公众账号收取任何认证和服务费用，
账号运营者可以免费使用来往平台上的所有资源。 与此同
时，来往会对入驻企业进行严格审核，并在今后将在平台上
与淘宝、支付宝等阿里系产品进行合作，共享庞大的数据信
息资源。

今年初，美国移动聊天应用WhatsApp宣布向用户收取每
人0.99美元的服务费，引发业界震动。当时，有观点认为，即时
通讯软件告别免费时代是在自掘坟墓，大量用户将转移到拥
有类似功能的免费软件Line或微信上。不过截至目前，What鄄
sApp的用户数量连月增长，其月活跃用户已经突破4亿大关，
较今年4月翻了一番，远超竞争对手，并实现了用户结构的差
异化。在业界人士看来，尽管来往可以趁机拉拢用户，但免费
模式与收费模式各有利弊。

阿里借“免费版来往”牵制微信

强化生鲜品类或将成为物美寻求新增量、对抗电商的有效手段。


