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业界声音

高端酒店：寒潮下的加速转型
受经济、 政策、

成本等众多因素的
影响，2013年的市场
形势让中国酒店业
受到了不同程度的
冲击，其中以高端酒
店受到的影响最为
强烈。 业界普遍认
为，酒店业面临的压
力反映出日常经营
的问题，可以说中国
酒店业在这一年正
在经历蛰伏与变革。

关键词1�业绩缩水

今年被业界称为高端酒店市
场的“寒冬”年。从年初中央“八项”
规定政策出台之后， 高端酒店的各
种高档消费可谓是陨落千丈。 无论
是外资酒店还是内资酒店， 从餐饮
收入到会议收入均较往年有不小幅
度的下滑。尤其是内资高星级酒店，
政策的出台让很多酒店叫苦不迭。

中国旅游饭店业协会数据显
示 ，今年上半年 ，中国五星级饭店
客房收入同比降幅最大，达到11%，
三四星级同比降幅分别为7%、6%；
餐饮收入方面，四星级饭店同比降
幅最大，达到17%，三五星级饭店同
比降幅分别为15%、11%； 在会议收
入方面，四星级饭店降幅达到21%、
五星级饭店同比下降17%、 三星级
饭店同比下降15%。 三季度数据显
示， 无论是内资的高星级酒店，还
是外资的品牌化高档酒店，同比都
出现了业绩下滑。

北京商报记者了解到，由于政
策调整， 政府方面业务大幅缩减，
不少酒店在政府公共关系上配置
的销售人员都降低了比例。在内资
酒店方面，以北京民族饭店和贵宾
楼饭店为例， 由于地理位置优越，
往年餐饮的营业收入均能达到几千
万元甚至亿元， 今年却下降了三成
以上。相比内资酒店，外资酒店的状
况虽然好一些，但受大环境影响，情
况同样不容乐观。 北京嘉里大酒店
市场部传媒副经理梁雪告诉北京商
报记者， 今年年会市场虽然都订出
去了， 但较往年消费的平均水平有
所降低； 另一家五星级外资酒店的
公关部负责人也表示， 目前年会定
价低于酒店一般人均宴会标准，已
陷入“接待挣不到多少利润，不接待
又流失客源”的尴尬境地。

关键词2�深耕市场

2013年注定是高端酒店业充
满挑战的一年 。 从外部消费环境
来看 ，一贯依靠高档政务 、商务接
待的高端酒店正在被迫寻求新市
场，谋求更多商机。

一般情况下，高端酒店的名字
并不经常出现在团购网站上，如今
这些酒店却掀起了一阵“团购热”。
某团购导航网站统计数据显示，前
11个月内，酒店旅游已实现成交额
31.5亿元，同比净增16.5亿元，增幅
90.6%，已经成为继美食、娱乐之后
的第三大团购品类。早在今年6月，
北京金融街洲际酒店的巨扒房就
推出了周六日 2-3人的早午餐团
购 ，折扣为4.4折 。北京万豪酒店 、
北京励骏酒店也纷纷推出团购业
务 。其实 ，高端酒店的团购不仅是
一种销售渠道，更被看做是一种市
场行为或品牌推广活动。虽然团购
不能马上带来忠诚客户，不能立竿
见影促进收益， 但从中长期来看，
可以产生非常有价值的市场推广
效果。

除了渠道的多元化， 酒店产品
也逐渐大众化。今年5月，北京盘古
七星酒店、京伦饭店、丽晶酒店等高
档星级酒店纷纷推出了啤酒花园。
虽然保持着区别于大众啤酒花园的
高品质， 但普遍主打亲民牌， 十分
“接地气”； 北京饭店今年第一次把
啤酒花园从顶楼搬到长安街边。在
价格上， 这些酒店的啤酒花园人均
消费基本不过百元。中秋期间，不少
酒店推出了“平价月饼”，曾经属于
高档消费的酒店礼盒月饼， 如今降
价以探路大众市场。 月饼价格下降
之后利润会缩小， 励骏酒店相关负
责人表示， 今年酒店更注重月饼礼
盒数量上的推广。

关键词3�自主品牌

或许是看中了未来北京酒店业的
市场，今年不少民族品牌酒店摩拳擦
掌准备大力发展自己的品牌。

今年11月， 北京五洲皇冠假日
酒店正式更名为北京五洲皇冠国际
酒店， 酒店原管理方———洲际酒店
集团因合约到期退出， 酒店转交由
北辰集团旗下北辰饭店管理公司管
理。在酒店更名发布会上，北京商报
记者从北辰饭店管理公司了解到 ，
北辰饭店管理有限公司在今年中旬
已注册了“皇冠世纪”、“五洲皇冠”、
“皇冠时代”和“皇冠之星”四个酒店
品牌，分别定位于四星、五星不同档
次的酒店。 北辰饭店管理有限公司
相关负责人表示， 北辰集团一直有
进军酒店管理的计划， 接管其他酒
店、 输出管理是北辰未来重点发展
的业务之一。业内人士普遍认为，酒
店业主方开辟新的管理业务是本土
酒店成熟的一个过程， 也是未来的
趋势， 本土酒店管理公司需要培养
自己的品牌文化。

同月，首旅集团旗下的北京首旅
酒店集团有限公司更名为北京首旅
置业集团有限公司。在外资酒店频频
加速国内布局之后，作为最具代表性
的民族品牌巨头， 首旅集团的调整也
在加速向国际先进酒店管理模式靠
拢。此外，北京万达铂尔曼在明年1月
将正式更名为北京万达嘉华酒店，成
为万达旗下首家由委托管理酒店品牌
换成自主管理品牌的酒店。

一位酒店管理高层向北京商报
记者表示，大型国际酒店集团旗下一
般都有一系列酒店品牌链，不过目前
国内酒店多为“单兵作战”。未来国内
酒店市场趋势将逐渐形成以品牌划
分酒店的定位。

北京商报记者 关子辰 李西叶

·2013年度盘点之行业篇·

中央 “八项 ”规定出台
后，政府消费需求减少，新形
势下酒店业要适应形势变
化，调整市场策略，做好转型
发展的思想和行动准备。

高端酒店业不应该过
度依赖于政府消费 ， 以往
的非正常政府消费扰乱了
高端酒店业市场定位 ，如
今回归常态， 高星级酒店
的经营一律接受市场经济规律的调整。 优化客
源结构进行市场化运作， 扩大以往边缘化的客
源群体，填补政府消费的市场空缺。如今对于高
星级酒店来说，商务客源以及婚宴都是抢占竞争
激烈的市场。

北京伯豪瑞廷酒店总经理高国继：
市场化让高星级酒店回归常态

2013年 ， 政府降低了
“三公 ”消费 ，很多高档的
星级酒店面临转型。 近年
来国际酒店品牌的进入 ，
导致商务会议型酒店之间
的差异越发明显， 客人在
选择酒店上趋于同一标准
的酒店品牌，因此，过去单
体酒店中的很多功能派不
上用场， 但依然保留了下
来，这些增加的能耗并没有转化成营业收入，长
此以往将令酒店入不敷出。

而品牌酒店的专业化管理， 在面对自身客
源时能够很好地控制 “人房 ”比例以及营业支
出，在GOP（酒店营业总利润）方面要高于单体
酒店。

北京谭阁美饭店管理有限公司常务副总裁侯利：
国内酒店应加强品牌化

北京凯宾斯基饭店总经理格哈德·米特维茨
不能以价格战维系品牌忠诚度

2013年的酒店业形势
有目共睹 ， 通常酒店会在
形势不好的情况下推出一
些 “亲民化 ”举措 ，比如说
“买2送1”、做团购等 ，以牺
牲酒店的利润来争取市场
份额 。 但是不能长期这样
做 ， 每家酒店都有自己固
定的市场份额 ， 单纯靠降
价来增加市场份额的行为
十分不稳定 。其次 ，每家酒店都有自己的运营
成本 ，价格降得太低容易影响品牌 。靠降价
吸引客源 ， 既牺牲品牌价值又不能获取稳定
的客源。

12月16日消息，去哪儿网（NASDAQ：
QUNR）宣布推出国内首个基于酒店点评
的积分商城，在去哪儿网上撰写酒店点评
可以获得一定的积分，并可在积分商城中
兑换酒店免费房、iPadmini等特色礼品。根
据积分兑换体系，撰写一条专家点评可获
得150积分 ，19积分起即可兑换小礼品 ，
190积分起即可兑换酒店免费房。此外，去
哪儿网还更新了社区评级体系，根据点评
贡献度将点评用户分为点评新手、初级点
评师、中级点评师、高级点评师 、点评达

人、高级点评达人、点评大师七个级别。
去哪儿网酒店事业部总监寇建表示，

酒店点评作为酒店官方信息的补充越来
越重要。随着去哪儿网酒店点评社区的发
展，点评数量也在以几何级增长。过去，用
户在国内绝大多数的旅游网站上写点评
的价值并未受到重视，现在，我们希望将
点评带来的商业价值等值兑现给用户，去
哪儿网根据点评价值为UGC贡献者提供
相应的激励机制。

去哪儿网平台上的酒店点评分为普

通点评和专家点评两种。 与普通点评相
比，专家点评更加丰满，含有酒店各维度
的细节描述以及真实清晰的酒店图片。目
前，去哪儿网专家点评已经覆盖了超过一
万家酒店。寇建表示，写专家点评获得的
积分是普通点评的15倍，当然专家点评贡
献的酒店图片和细节描述也更丰富。

据了解，从2010年去哪儿网开始启动
酒店点评项目，开创了国内第三方酒店点
评模式 ， 从用户产生内容UGC （user-
generated content） 和专家产生内容EGC

（expert-generated content） 两方面入手，
帮助用户获得更真实、更具参考价值的旅
行信息，打造最聪明的点评平台。

截至目前，去哪儿网覆盖超过200万条
酒店点评，约11万家酒店，拥有点评图片36
万张。去哪儿网酒店点评涵盖酒店服务、客
房、卫浴、餐饮、价格、交通等独特酒店信
息，为数千万的旅行者的出行提供参考。

寇建透露，未来点评积分商城会引入
与大型B2C商城的合作，点评用户点评积
分可兑换的商品会越来越丰富。

去哪儿网推积分商城 写酒店点评兑免费房


