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北京商报 2013.12.26
高端旅游周刊 巅峰之旅

特色旅游将日趋规范
北京名仕优翔国际旅行股份有限公司董事 邵珲

作为一家定制化旅行社 ，
医疗旅游项目是我们目前的主
推项目。2013年国务院出台了
支持健康服务业的相关政策，
这无疑是对医疗旅游行业最大
的鼓舞， 也必将带动包括医疗
旅行、健康管理、健康保险等一
系列相关企业的发展。 而且国
家政策的支持也预示着医疗旅
游行业将日趋规范化、规模化，

加快从新兴朝阳产业走向成熟行业的脚步。
今年公司不断完善自己的服务项目， 建立起一套

更优质的服务系统。搭建了虚拟的“私人生命管理办公
室”，积极主动地进行运营管理；再则构建精品医疗生
态系统。专为客户量身打造高端定制医疗保险，与体检
预防、海外诊疗、抗衰老以及疗养度假、私人旅行等服
务结合，形成了连同保险公司、客户、高端医疗资源的
完善医疗生态系统。

旅行社：后《旅游法》时代的变革

互联网推动定制旅游发展
鸿鹄逸游首席运营官 郭明

2013年旅游行业变化主要
集中在互联网及移动互联网对
于行业的推动。 无论是从行业
的发展走势还是其在资本市场
的反映都能清晰地看到这样的
变化和推动。 这也将是未来定
制化旅行的发展方向， 如果说
定制旅行是对于传统旅游的流
程再造和服务升级， 那么移动
互联网对于定制旅游的影响和

带来的变革将更加剧烈， 也必将使定制旅行的服务形
态、产品形态和整个服务流程产生较大的变化，这是整
个行业都要面对的现实。

鸿鹄逸游今年主要的工作是将全线产品精雕细
琢，呈现更有体验感的旅行，并对线上体验流程进行优
化， 让客人能够便捷地找到自己喜欢的旅行产品。此
外，环游世界的产品已经成为鸿鹄逸游的标志产品，今
年的市场反响持续了此前的火热。

标准运营为规模化发展奠基
LUXTRIP品行之旅总裁 杨宁

回顾2013年 ，《旅游法 》的
实施让旅游消费向着更为理性
的方向发展。 也为高端定制旅
游领域带来了真正的春天，可
以说明年将是定制旅行真正的
元年 ；再者 ，OTA（在线旅游 ）
和MTA（移动旅游 ）的竞争发
展迅猛， 旅游市场格局和业务
形态因此发生变化；与此同时，
跨界、 跨业资本的大量注入也

值得一提， 为市场的进一步成熟和旅游业整体发展带
来想象空间；垂直细分的主题旅游生长、发育的市场土
壤和空间逐渐增大，开始分食定制化旅游业的蛋糕。

品行之旅今年将全球高端旅游资源的优化配置、
二次开发，以适应增长的旅行定制需求，持续标准化运
营与管理，为定制化旅游规模化发展奠定基础。并且加
强自身团队建设与各流程管控， 以确保精心的安排能
够带给客户优良的人性化服务体验。

关键词1�散客时代

《旅游法》 的实施为2013年旅游市场
赋予了历史性意义。禁止了旅行社通过安
排定点购物和另行付费旅游项目获利的
经营模式， 呼吁旅游消费的理性回归。旅
游产品由此发生转变，旅行社也在摸索中
积极寻找出路。出游产品价格的上涨使越
来越多游客开始选择自由行，旅游市场至
此也开始迎来散客时代。

散客时代的到来为高端旅游市场培
育了丰沃的土壤，原本以价格为导向的群
体中，有相当部分消费需求转向“品质导
向”。这有助于定制化旅游机构拓展客源、
扩大市场，也有利于不同层次的市场经营
者各就其位、各施所长，形成健康的产业
格局和完备的产业链条。

高端旅行社通过创意性规划和精细
化服务带动客户体验的提升，今年定制化
旅行社以体验优质、性价比高、游客品牌
忠诚度高的特点， 集约产品核心价值，形
成拉动力和增值点，被越来越多注重旅游
品质的游客所选择。鸿鹄逸游的环球产品
依旧维持了上线即被秒拍的纪录；品行之

旅总裁杨宁表示，公司全年都在加强标准
化运营的建设，为公司的规模化发展打下
坚实基础。

此外，与以往动辄三四十人的组团模
式不同，今年不少旅行社推出了“私家团”
产品。中信旅游首次推出“6人私家团深度
游”；捷达旅游也推出“不与陌生人拼团、
行程安排享受、 自由度高”、“2人即可成
团”的“私家团”。因交通等环节拥有了更
多选择，也让企业在高体验和低价格之间
更加轻松地找到平衡点。

更有不少专注传统大众线路的旅行
社，看到了《旅游法》带给高端旅游市场的利
好，开始着眼于个性化的品质提升和服务保
证。以成立“高端旅游事业部”的中青旅为代
表的传统旅行社纷纷凭借各自优势开拓新
领域，进军高端旅游，分食市场蛋糕。

关键词2�加速触网

大数据时代 ，OTA的滚滚浪潮一直
汹涌。在线旅游商逐渐蚕食旅行社门市销
售的份额，整体在线旅游市场近年来的发
展十分迅速。统计数据显示，从2009年开
始，全球在线旅游业务每年保持10%以上

的增长势头，这也迫使传统旅游行业面临
着重新洗牌的格局。大局之下的传统旅行
社是在线上开疆拓土，还是选择深耕线下
逆潮独立？市场没有给它们太多的时间考
虑，2013年， 互联网依旧在向旅行社索要
答案。

专家指出，今年的休闲游市场进一步
出现散客化、移动化、碎片化趋势。这也为
旅行社的普遍触网做出了一种注解 。在
2013年10月中青旅推出的非公开发行中，
12.3亿元的募资中有3亿元投向了 “遨游
网的平台化、网络化、移动化”项目，欲使
其升级助力旅行社全面实现O2O。 从中
不难看出中青旅大力发展电子商务的决
心，对于其他传统旅行社而言，要加大线
上动作的施展力度也绝对不仅仅是意识
到了而已。

除官网的基础性维护和建设之外，传
统旅行社积极寻求通过第三方销售平台
来销售自己的产品，淘宝网是它们不愿错
过的战场，旅行社既是供应方也是店铺经
营者。据今年淘宝旅行的数据显示，购物
狂欢节单日旅游成交量17万笔，酒店预售
超9万间夜，手机客户端成交2万笔。其中，
3家店铺超千万，26家店铺过百万； 同时，

作为OTA网站产品供应方， 旅行社与携
程、 去哪儿等网站都开展有业务合作。当
线下和线上合作越来越紧密，旅行社选择
成为OTA的合作伙伴而不是竞争对手 ，
无疑是一个明智之举。

关键词3�跨界合作

2013年不能不被提及的是大量异业
资本进入旅游业，有可能引发旅行社并购
风潮 。10月 ， 在并购南北两家旅行社之
后，万达集团方面就高调表示，旗下的万
达旅业公司还将在全国主要客源城市并
购数家旅行社， 加强核心营销渠道规划，
计划五年内进入中国旅行社行业前三名。
跨界投资和资源整合让旅行社行业资本
活跃程度大增，也带给整体市场更多想象
空间。

同时，今年一些经营低端、同质化产
品的旅行社在承受《旅游法》市场规范和
严格执法的压力下，被大型的数据服务供
应商无情“扫荡”；针对高端市场优质的旅
行社则选择利用手中资源细分市场，来进
行精耕细作。在细分市场的空间中，主题
旅游的磅礴发展离不开旅行社与各行业
协会、企业等组织之间的跨界合作。利用
其在各不同领域、业内的专业知识、服务
人才、专属人群等优势，发展垂直细分旅
游市场。例如邮轮行业协会、红酒行业协
会、骑行协会、摄影家协会等受到了从事
高端旅游业务旅行社的青睐。

此外，不少旅行社都积极选择与金融
机构达成密切合作关系，深挖高净值人群
资源。这部分资源也正是高端旅游的重要
客户群体。中旅总社就形象地用“傍大款”
来形容中旅的销售新渠道，在同行散客之
外，绑定银行和金融企业，借助他们的业
务和销售渠道。通过企业和渠道之间的互
相联合，从而达成双赢。

正如中国旅游研究院院长戴斌所说，
在过去的这一年中，包括金融、航空、汽车
租赁、保险、医疗、邮轮、制造业等各行各
业、各个领域都跟旅游发生了不可分割的
关联。 传统旅游行业广泛推进与金融、交
通、医疗等领域的融合发展，为中国民众
更有尊严、更加便捷、自由地行走创造更
好的条件。 北京商报记者 陈冰

即将过去的2013年对旅行社行业而言很不平静。《旅游法》的实施虽让行业“潜规
则”被曝露在日光之下，但对于私人定制旅行社的经营发展却带来了利好消息。面对日
益走向畸形的传统旅行社利益链，高端旅行社的经营相对受到冲击较小。为了能在新局
面下更进一步拓展市场，旅行社也开始以跨界合作等方式寻求更多合作机会。

业界声音

·2013年度盘点之行业篇·

《旅游法》实施后各大旅行社都在探索新出路


