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2013惊动家居业十大事件
事件1

家具以旧换新正式实施半年
7月1日， 北京市商务委正式启动北

京家具以旧换新，12月31日结束，为期半
年。除去年试点时参与的居然之家、红星
美凯龙、蓝景丽家 、城外诚和集美家居5
家企业以外 ，强力 、曲美 、家和家美 、天
坛、欧罗汇（原北京百强国际家居）等6家
企业也加入，范围进一步扩大，要求更为
严格， 对于旧家具的处理等做出了明确
要求。

商报观点：家具以旧换新本是居然之
家为推动销售开展的一项回馈活动，去年
纳入政府试点1个月， 拉动销售达1.5亿
元，今年这一政策正式重启，并历时半年，
表明家居行业的消费潜力不可小觑。

事件2
家具行业首现“三年三包”服务
2月26日， 居然之家宣布自3月2日起

全国门店同时延长“三包”服务期限，其中
家具建材产品的“三包”期由原来的一年
延长至三年，家装服务的“三包”期由两年
延长至三年。这项服务承诺不仅跨越了居
然之家先前的老“三包”标准，更是大大超
越了行业服务标准。

商报观点：居然之家每年在“3·15”期间
都会推出一项创新服务举措，最后都会引起
行业争相效仿， 有的甚至成为国家标准，今
年也不例外。“三年三包” 首现家具行业，刺
激了京城其他卖场和商户延长“三包”期限，
促进了行业整体服务水平的提升。

事件3
家居企业打央视广告推“2天”促销

2013年3月初，央视密集播出的一则红
星美凯龙“2天来了”广告引发人们的广泛
关注。广告中某女白领为了“2天”气势汹汹
地跑进老板办公室请假，即使扣工资、减奖
金也在所不惜。此外，还有“新闻播报的女
主播疯了”、“妈妈苦练体能”等镜头，吊足
了人们的胃口，大家都想弄清“2天”到底有
什么，但广告最终只出现了“2天”———3月
23日、3月24日的字样。 这一系列悬念十足
的广告为红星美凯龙发起“2天来了”全国
大型促销起到了极佳的市场预热效果。

商报观点：一个家居企业不惜动用昂
贵的央视广告资源，为一个历时仅“2天”
的促销活动做轮番轰炸，显示出红星美凯
龙的高端、大气、上档次。悬念式的广告在
吊足人们胃口的同时，硬是开创了一个让
消费者疯狂的“2天”，创造了2天销售20亿
元的销售神话。这件事给家居企业一个很
好的启示：不要说打广告没用，关键是如
何打。

事件4
九牧乐家等卫浴品牌陷“毒铅门”

九牧水龙头铅超标18倍！乐家水龙头
铅超标34倍！7月14日，一则《水龙头“铅阴
影”》的报道，公布了惊人的铅超标数值，
让九牧、乐家、摩恩、高仪等九大中外知名
卫浴品牌陷入了“毒铅门”丑闻之中。

商报观点：九牧等知名卫浴品牌齐陷
“毒铅门”，涉事企业齐声“喊冤”，疑遭对
手陷害， 在卫浴行业掀起了一场轩然大
波。虽然九牧等随后送检的同款产品也都
合格，但最终也没有给消费者一个明确的
说法， 反倒是揭出一大惊人的行业潜规
则：所有铜质水龙头都或多或少含铅。

事件5
广东两家协会会长产品登质量黑榜

10月30日， 兴利集团旗下的欧瑞品
牌衣柜因甲醛释放量不合格被湖南省工
商局曝光， 该集团执行董事是担任过12
年深圳家具行业协会会长的黄伟业；1个
多月后的12月4日，一款富之岛弹簧软床
垫因“铺垫料物理性能（软质聚氨酯泡沫
塑料的其他回弹性 ）”不合格 ，被国家质
监局列入质量黑榜， 该品牌董事长是广
东省家具商会会长何循证。 广东两大家
具类行业协会会长旗下产品齐登质量黑
榜，行业为之震动。

商报观点：作为中国家具主产地的广
东省和深圳市家具行业协会的会长，何循

证和黄伟业本应该带头抓好产品质量，然
而他们旗下的产品却成为质量门主角，令
人唏嘘。尽管后来查明让欧瑞蒙羞的那款
产品不是欧瑞生产，也暴露出企业管理方
面的漏洞。至于富之岛，已经不是第一次
成为黑榜主角了，更值得反思、检查。

事件6
19家家居卖场联合抵制天猫
“双11”来临前夕 ，居然之家 、红星

美凯龙等19家中国家居行业最大的连
锁或区域大卖场联合签署 《关于规范电
子商务工作的意见 》，要求商户 “不能变
相让卖场成为电商的线下体验场所 ”，
“未经卖场允许，不许利用卖场的商标 、
商号进行宣传 ，不许通过电商移动POS
将卖场的业务转至他处交易 ”。 此事经
媒体曝光 ，19家家居卖场联合抵制天猫
惊动行业。

商报观点：有人说，家居卖场是在逆
势而行，试图阻止网络大潮。实际上，要是
天猫不把触角伸入家居卖场，也不至于让
家居卖场联合下达抵制令。线下渠道与网
络鹿死谁手尚不得而知，但“大路朝天，各
走一边”的商业规则却不得不遵守，无论
你代表传统还是时尚。

事件7
实木家具外观专利第一案胜诉
11月6日， 北京市高级人民法院做出

终审判决，确认赖氏家具侵犯双叶家具专
利权成立， 判决赖氏家具赔偿双叶家具
46.78万元。 双叶家具诉赖氏家具外观侵
权终审宣告获胜，成为中国家居行业实木
家具类专利维权胜诉第一案。

商报观点： 双叶的胜利为家居企业外
观专利维权获得胜利开了一个先河，赢得叫
好一片。以后那些想要抄袭别人专利的家居
企业可要小心了， 随便抄人家的东西可能
就得付出代价，免费的午餐结束了。

事件8
立邦遭仿冒揭出涂料造假产业链

8月23日，北京市工商局发布的流通领
域室内装饰装修材料类商品质量监测公告
显示，一款商标为“广东立邦”、生产企业为
“上海思锦涂料有限公司” 的金装全效星级
版五合一内墙乳胶漆，因耐洗刷性和对比率
两项指标不合格登上质量黑榜。立邦公司和
思锦公司都否认这款产品是自己生产。通过
记者深入调查，一条由制假、搭售、骗销三个
环节构成的涂料造假产业链也浮出水面。

商报观点：“立邦”是个好品牌，因而屡
遭仿冒。可遇仿冒品时，立邦态度不是堵住
源头，而是通过声明撇清与自己的关系，不
做深入追究，大有纵容造假之嫌。涂料造假
产业链的形成与立邦等涂料大牌的这种纵
容或许不无关系。

事件9
东方家园等四大卖场在京消失
1月初， 在京有十多年历史的著名建

材超市东方家园退出市场。此外，还有开
业仅1周年的祥和之家“短命”转型成为新
东郊市场而退出江湖，蓝景丽家丽泽店和
住总建材家具商城也相继停业、 拆除，退
出历史舞台。

商报观点：一年内，四个家居品牌在
京消失，却没有影响人们家居消费的品质
与便利。 无论是经营不善的东方家园、祥
和之家，还是配合政府改造的丽泽、因违
建被拆的住总，都不过是匆匆过客，谁能
屹立不倒，才是真正英雄。

事件10
东鹏“自燃门”中在港上市
8月初，东鹏洁具一款装在别墅浴室

里的智能马桶忽然发生燃烧， 损坏屋内
物品价值近30万元。 该质量丑闻并没影
响东鹏向资本市场挺进的步伐，3个月后
的12月9日， 东鹏控股正式挂牌上市，成
为首个在香港上市的内地建陶企业。

商报观点：遭遇“自燃门”，却依然成
功上市，显示出东鹏的强大实力。只是，资
本追逐的是利润， 上市首日即跌破开盘
价8.163%，它的上市路真那么好走么？

北京商报记者 谢佳婷

2013年家居行业风起云涌，众多与消费者紧密相连的重大事件层
出不穷，整个行业备受瞩目。在这里，北京商报记者特别选取惊动家居
行业的十大具有代表性的重大事件， 予以回顾与评说， 让人们记住
2013年的那些家居风云。
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