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北京商报

零售革命的创新与突围
2013年对传统零售行业来说是跌宕起伏的一年，在商业领域，销售额增长的下滑、人才的流动、竞争的加剧让不少企业都皱起了眉

头。然而，在抱怨和叫苦声中，仍不断有新的变革在触动着我们的脉搏，这一年中电子商务的转型升级、传统零售业打开全渠道运营模
式、百货加码体验业态转型购物中心等鲜活的案例告诉我们，“危机”在带给大家压力的同时，也推动了新的商业格局的形成，新的战略
目标也日渐清晰。在日前举办的2013年度（第七届）北京商业高峰论坛上，来自百货、超市、购物中心、电子商务等行业的百余位商业精
英聚首，感受这场零售革命带来的变化。

华普超市副总裁 程英河

如今随着电子商务的快速发展， 线上
和线下所售商品有非常大的冲突。 线上销
售的商品和线下有非常强的可比性， 尤其
是数码、服装等商品线下并无较大区别，而
线上却有较强的价格优势， 加之快递能够
迅速配送的情况下， 消费者将更乐意通过
线上购买。此外，有些传统百货商场依旧通
过收取租金、 抽取提成等传统模式进行经
营，对于商户运营并不会提供过多帮助，这
将不利于商场整体实力提升。

目前， 越来越多的消费者开始在线下
试衣、体验商品后却在线上下订单，这对于
传统零售将是一个致命的打击。

味多美总经理 黄利

互联网消费的优势在于让消费者感
受可与线下消费媲美的线上体验过程 ，
对烘焙行业来说 ，扩展线上平台 ，不仅将
消费者在实体店内感受到的服务体验延
伸到消费者的家庭中 ， 还要保证配送的
时间和准确性 。目前 ，味多美在各个社
区门店内都开始尝试加码物流配送 ，保
证消费者从官网上 订 购 的 甜 点 能 及 时
地送至消费者手中 ，此外 ，随着手 机终
端越来越被年轻消费者青睐 ，味多美的
微信 、App平台也即将于明年初正式 上
线 ， 届时消费者将可以实现在手机终端
订购蛋糕。

天兰天尾货副总经理 梁吉良

批发市场近两年的销售与之前相比 ，
至少下滑了30%。 除了宏观经济影响 ，电
商的冲击也是一个重要的因素 。 大多批
发市场进货的浙江 、 广东等地的工厂都
开始自己做网上渠道 ， 直接将货物发到
店主手中 ， 绕开了批发市场这一环节 。
所以 ，批发市场想以建立网上商城的方
式来抵御电商的冲击 ， 但现在动批网 、
聚龙网上商城等都是空白 ， 根本没有产
生作用 。事实上 ，批发这个业态并不适合
做线上渠道 ， 因为他们要跟随市场的潮
流 ，一般情况下都要去看现货 ，交易也是
现货。

传统零售直击电商

中国家具协会理事长 朱长岭

回顾2013年，家居市场虽然面临物价上
涨、出口不景气等问题，但整体上看还是稳
中有升， 家居企业度过了一个稳定中调整
的一年。新的一年，家居市场面临着经济下
行和市场在建之间的矛盾，市场趋于饱和，
这导致整体上明年家居市场仍不会有大规
模的上升趋势，这就需要企业做好准备，苦
练内功，从而应对市场考验。

居然之家运营总监 梅旭航

家居市场在去年的发展中显示出缓慢
的步调，旧有的同质化市场竞争模式已经达
到了一个瓶颈。如果要在未来有所发展，企业
需把眼光放远，尽快启动差异化发展模式。

明年,大品牌的生存能力会变大 ，营销
能力也会增强 ， 欧美古典家具将成为市
场的新宠 ，为消费者提升家居生活品质的
保证。

超舒适国际家居北京区总经理 王兰平

明年对于家居企业来说挑战与机遇并
存，近两年的家居市场商圈服务有限，很多
企业在这个商圈中竞争，使商圈压力倍增。
未来，企业应改变思路，创造服务和销售的
无限可能性。互联网是明年发展的大趋势，
国内外的互联网销售增势也证明了互联网
已经成为消费者主要的购买渠道， 要建立
自己的电商，尽快适应消费者的新需求。

品牌价值为企业核心

酒仙网媒体公关总监 李刚

现在电商还属于发展阶段， 电商渠道所
占份额还是比较小的一块儿。 从技术领域来
说，现在我们和国际接轨很容易，但是要提高的
还是服务。要把服务做到家。现在国内电商普遍
把价格放在首位，电商之间经常陷入价格战，打
价格战似乎成为了电商拼杀的主要途径。未
来， 电商除了要提供优质的价格以外 ，还
应提供更便利有附加值的服务 ， 除此以
外， 还要努力做好对传统行业的补充 ，未
来电商的市场空间还是比较大的 。我们要
连同酒类电商共同把行业做大， 让整个行
业持续良性发展，这才是未来的发展方向。

MIBC总经理 于海

国内消费者已经开始毫不掩饰对奢
侈品的喜爱了。这就是一个品牌的文化力
量营造出的气场，也是商人创造商业奇迹
后给世界留下的宝贵精神遗产 。当中国消
费者趋于理性之后 ，最初由炫富热情带来
的消费需求会渐渐消退 ，女性对奢侈品的
消费能力逐步增强 。下一批成熟的中国消
费者将会更看重品牌的设计和时尚性 ，因
认同品牌文化而购买 。未来 ，奢侈品品牌
光靠饥饿营销、抬高价位的宣传效果将慢
慢减弱，反而是要把品牌的历史和故事讲
好，让中国人听得懂，有共鸣。

千叶世纪珠宝副总经理 张虎

当国际珠宝品牌越来越多地渗透进国内
市场，国内品牌如何应对竞争，稳固自己的市
场地位，培养更多品牌拥护者成为当务之急。
在珠宝领域， 设计力的提升无疑将是品牌的
核心竞争力。珠宝是真金白银的消费品，品牌
决定了信任。就款式而言，在中国拥有自己独
特设计的企业不多，很多企业都在模仿欧美，
但并不适合中国。 随着人们生活水平的日益
提高、消费观念的提升，珠宝早已褪去神秘的
面纱，飞入寻常百姓家，珠宝市场将保持快速
发展，前景广阔。未来高端的个性化服务，个
性的设计理念将成为珠宝消费的重点。

理性消费将为奢侈品助力

当代商城总裁 匡振兴

目前整个零售行业受到了市场的洗礼，
百货业尤为突出。由于电商涉猎更多基础型
的低价商品，以往的百货店主要拉拢高端客
群，但如今中产阶级日渐庞大，未来更多的
百货店将定位中档，打“家庭牌”涉猎餐饮、
娱乐等更多体验业态。

东安市场总经理助理 张彬

由于位于王府井黄金地段 ，东安市场
很大比例的消费者是以旅游客群为主 ，不
过，消费市场的趋势变化也促使他们做出
改变。张彬透露，明年，东安市场将逐步开
始调整 ，引入一些时尚 、年轻品牌来迎合
市场。

新世界百货市场推广助理总经理 洪阳

通过对市场的调研， 新世界百货42家
门店在开店起步阶段就以中档百货为主，偏
重综合型家庭消费者。在新世界百货未来三
年的规划中，商场将更注重融入购物中心概
念，加大娱乐、儿童互动型业态的比重，把握
家庭型客群。

传统百货靠拢家庭消费
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