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北京商报讯（记者 王璀一）发生在山东的“夺命
快递” 案引起了社会对物流快递行业安全监管的高
度关注。北京、河北、上海、浙江、江西等地的加盖“收
寄验视章”等管理措施或将推向全国。

日前， 在国家邮政局召开的全系统电视电话会
议上，国家邮政局副局长刘君表示，各级邮政管理部
门要积极推广北京、河北、上海、浙江、江西等地加盖
“收寄验视章”等管理措施。加盖“收寄验视章”规定
实施后，检查中如发现未加盖“收寄验视章”的快件，
一律视为未进行收寄验视， 据此追究企业的管理责
任，“国家邮政局将陆续出台建设标准， 有条件的地
区和企业要先行先试”。

虽然国家邮政局大力推行“收寄验视章”，但业
内对这一模式并不看好。 某大型快递的一位工作人
员表示，其实在两年前，公司就要求快递员在收件时
进行验查。 但在实际工作中， 很少有人按照规定执
行，去年3月，北京等地就已经开始实施加盖“收寄验
视章”，如今虽然各大快递公司依旧要求快递员进行
收寄验视，但早就停止加盖验视章。

在业界看来，由于普遍采取粗放模式经营，快递
企业在发展过程中出现诸多问题。“夺命快递” 引发
业界对收寄验视的重视是对行业的一次强制升级，
但“收寄验视章”全面铺开的同时，也在无形中增加
了快递企业的经营成本。

业内人士指出， 快递业务员并没有识别复杂危
险品、爆炸品的能力，快递公司有些力不从心，而且
这个强制规定执行成本很高， 如果是所有快递都要
开箱验视，会非常耗时。

在调查过程中一位快递员告诉北京商报记者，
平均每个包裹的收取时间在4分钟以内，碰见熟客，1
分钟就能完成，一天平均可接50单。但如果要执行收
寄验视并加盖验视章，收件需要7-8分钟，每日至少
少接10单，这对于业务繁忙、依靠收寄提成赚钱的快
递员来说影响巨大。除此之外，收寄验视并加盖验视
章也无形中增加了快递企业的人力成本， 依照上述
快递员所提供的数据计算， 如果一个配送点设置10
名快递员计算， 公司需要增加两成人员才能弥补收
件效率降低导致的空缺。

北京商报讯（记者 周雪昳）市食药监局将开展正式
履职以来的首轮整治行动。昨日，北京商报记者从市食
品药品监督管理局了解到，结合两节食品消费的传统和
特点，食药部门将在近期围绕食品药品经营领域存在的
安全隐患和问题开展专项整治行动。

大型食品批发市场以及小食杂店等一直是食品安
全问题的高发地区，据市食药部门介绍，此次行动将在
大型商场超市、餐饮服务集中区、批发市场、机场、火车
站等食品消费密集地区开展，对水饺、元宵、汤圆、糕点
等传统节日特色食品进行重点监测，严厉打击滥用食品
添加剂、回收过期食品再销售以及采购等6类违法行为。

统计显示， 今年共监测抽检65大类食品样本16.1万
个，总体合格率达到97.41%，其中列入国民经济和社会
发展指标的大米、小麦粉、食用植物油、猪肉、豆制品等6
类重点食品的总体合格率达到98.35%。
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北京商报讯（记者 吴文治）赣州脐橙、南丰蜜橘、泰
和乌鸡等近800种江西特色产品， 明日起至1月6日将在
新奥购物中心集中展卖。这是北京市举办各地商品大集
后江西特产再次进京赶大集。在此前的大集上，江西的
脐橙、蜜橘等多次卖断货。

本次江西大集有106家企业参展， 参展商品包括粮
油产品、生鲜食品、茶酒饮品、特色食品、服装家纺、家居
产品、陶瓷制品、工艺美术品等八大类近800种。大集期
间，北京市商务委将组织北京商家与大集对接，为把江
西绿色无污染的特色商品引入北京市场搭建平台。

江西商品大集是江西商品全国行的一项重要活动，
也是北京市商务委员会牵头发起的北京 “各地商品大
集”活动的延续，此前已经在北京成功举办了3次。

此外，江西省还将在新奥购物中心长期设立江西名
优特产品展销中心，成为永不落幕的“江西商品大集”。

江西特产再度来京赶集

北京商报讯（记者 王璀一）昨日起，广东省物流寄递
验视实名制度试运行启动，惠州、珠海、中山三市成为首
批试点城市，消费者在上述城市物流企业收发货物及寄
递企业收寄 、投递物品，将全面收寄验视 、核查真实身
份、实名登记。据悉，三市先试点半年，明年有望在全省
范围内推进试点，广州或明年启动。

物流寄递业快速发展的同时，也给行业安全等带来
不确定因素。据统计，广东省2006年以来，共发现利用物
流寄递渠道运输毒品的案件和线索2000余起，缴获各类
毒品9吨多。不法分子利用物流寄递渠道隐蔽、快捷、风
险小、成本低、周期短、频率快的优势，以及物流行业收
寄验视、实名登记不完善的漏洞，将物流寄递行业作为
跨国跨境跨区域毒品贩运的主要渠道。

据北京商报记者了解，除广东外，浙江、云南等部分
地区也曾开展快递实名制试点工作，北京等地暂时还未
有相应动作。不过，北京商报记者调查发现，北京虽未实
施实名制，但不少快递公司为确保快件安全，要求快递
员针对宾馆、酒店、街边的客户在寄件时 ，除开箱验查
外，还需出示其身份证才予以收寄，而对固定居民、公司
客户以及淘宝卖家等则只需开箱验视。

广东试点快递实名制

北京商报讯（记者 徐慧）餐饮企业对消费者的触
角未来将不只是门店中。 在上周末举办的2013年度
（第七届）北京商业高峰论坛上，北京烹饪协会会长
姜俊贤透露， 京城不少餐饮企业已经实现了手机订
餐、点菜、支付等功能；一些连锁餐企更是把网点作
为接力中心，通过线上订餐就近送餐，把服务延伸到
家庭 ； 在白领集中地区 ， 甚至出现了像自助售饭
机———消费者只需提前预订，到时自取即可。

嘉和一品推出的“自助餐饮便利站”，本月起已
在海淀区某商务写字楼一层试运营。 据嘉和一品董
事长刘京京介绍，“自助餐饮便利站”其实是一种智能
配送柜，计划安放在客流集中的商务写字楼一层或居
民小区附近。消费者通过手机客户端、电话或网站，可
以预订自己的早、中、晚餐。支付成功后，会在手机上
获得一个识别码。 物流人员会按消费者指定的时间，
提前把餐品配送到就近的站点，消费者凭识别码自取
即可。

餐饮O2O也成为眉州东坡、金百万、和合谷等餐
企延伸服务的利器。今年夏天，眉州东坡“527美食速
递系统”实现三网合一。消费者通过App手机客户端、

眉州东坡美食速递网、美食热线三大渠道预订外卖，
眉州东坡则利用遍布全市的80多家门店，就近在1小
时内把美味送到消费者家中。

在新的商业模式推动下， 金百万也启动了金百
万厨房订餐服务、金百万网上蛋糕定制服务。金百万
董事长邓超告诉北京商报记者，计划未来五年内，北
京的门店要达到90家。

“这些门店不单是餐厅，更是渠道。我们在每家
餐厅都配有送货车辆，让餐厅服务员兼任送货员。网
上卖大闸蟹、半成品餐食和定制蛋糕，利用餐厅的社
区优势，实现5公里的快速送货上门，加大电子商务
的比重。”邓超说，“五年后，我们的送餐收入会超过
主营业务”。

目前，利用手机App订位、点菜，甚至支付，在海
底捞、俏江南等不少餐饮企业已经成为了现实。继4
月海底捞官网全面开通“Hi订餐”，提供网上订座加
网上点菜服务之后，12月24日，海底捞全国近百家门
店又全线接入微信支付。这意味着，顾客今后吃海底
捞火锅不用带钱包， 吃完直接扫描二维码就可用微
信支付埋单结账。

京城餐企抢推“自助餐饮站”

北京商报讯（记者 娄月）逃脱被
收购的命运后， 卜蜂莲花开始将精力
回归到企业自身的经营上。 卜蜂莲花
新任中国籍CEO李闻海日前表示，公
司将采取控制费用、 剥离亏损门店及
增长销售等措施， 以求在2016年实现
盈利。

据卜蜂莲花内部人士透露， 上述
信息出自李闻海发给全体员工的 《和
合共赢———卜蜂莲花2014春节准备会
议讲话实录》。

李闻海在讲话中首次透露了公
司明年的战略计划。首先是理顺费用
归属，将原本不该由卜蜂莲花承担的
费用转到母公司正大集团；然后对亏
损门店进行调整。目前卜蜂莲花有58
家门店在上市公司中 ， 其中18家亏
损。李闻海认为，通过明年的努力，有
10家门店可以实现扭亏， 另外8家则
剥离出上市公司；最后则是定下了明
年的销售任务，南区至少增加10亿元
营收， 其他四个区域共达到2亿元的
销售增长，从而实现公司全年增长销
售额12亿元。

李闻海希望， 采取上述战略后 ，
2014年卜蜂莲花预计将继续亏损2亿
元，2015年实现盈亏平稳，2016年则扭
亏为盈。

自2011年起， 卜蜂莲花的净利就
开始大幅下滑。 由于在去年年中亏损
7689万元， 去年整个财年巨亏3.92亿
元。 今年上半年， 卜蜂莲花又亏损了
4674万元， 以至于一度将拯救公司的
希望诉诸于收购。

李闻海担任CEO之前负责的南区
是卜蜂莲花业绩最好的区域， 此次公
司的复兴计划也以南区为主力。 然而
在业界看来，卜蜂莲花痼疾已深，能否
快速止损仍是未知数。

从进入中国市场开始， 卜蜂莲花
的业绩一直不佳， 多次出现亏损的情
况。2006年，公司因高速扩张导致门店
亏损。 尽管聘请了原沃尔玛全球首席
执行官James Harold Haworth担任中国
区总裁以扭转颓势，但效果并不明显。
2009年，卜蜂莲花再次出现亏损，金额
达2.36亿元。

一位零售专家认为， 卜蜂莲花始

终没有找到可持续的盈利方式， 寻求
收购也是希望借助物美的营运实力和
效率扭亏。从整个框架上看，卜蜂莲花
是学习沃尔玛的， 但长期经营南区的
李闻海是为数不多的没有沃尔玛工作
经历的高管。这次以南区带动全国，还

派南区的人到其他区域移植经验，在
零售寒冬里根本解决营运和效率的问
题， 可谓是一场大手术。“这次亏损发
生在零售业整体不景气的时期， 已经
盈利的企业尚且举步维艰， 何况亏损
的呢？” CFP/图 韩玮/制表

剥离亏损门店 厘清各项费用

卜蜂莲花押宝三年扭亏

北京商报讯（记者 王璀一）昨日有消息称，当当网将于
下月入驻苏宁易购， 但几小时后又有业内人士更新爆料
称，实际上是苏宁3C家电部分入驻当当网。不过昨日，当当
网和苏宁相关负责人均对此不予评论。

在上述消息不胫而走的同时，当当网CEO李国庆与京
东集团董事局主席刘强东的隔空喊话，随着后者求学归来
又重新上演。针对刘强东重申，目前京东没有IPO和融资准
备，日前，李国庆劝刘强东2014年务必在美国上市，“目前
公认美国资本市场过热，是融资好时机”。

苏宁和当当网的合作真假耐人寻味，但两家如果相互
入驻抱团，将强化各自优势阻击京东。业内人士表示，当当
网曾明确不做大家电，和国美在大家电领域的合作并不成
功，苏宁为了在3C、大家电领域和京东竞争，需要进一步拓
展3C和大家电的战场，当当网的流量将是对苏宁的有益补
充。目前，占到全国图书零售市场总额1/4以上的当当网，
在图书品类上优势明显，但仍被亚马逊中国、京东追赶，如
果当当网通过入驻苏宁易购，在图书领域的优势将更加明
显。北京商报记者注意到，去年3月，国美在线曾入驻当当
网开设国美电器城， 但昨日北京商报记者登录当当网发
现，国美电器城内并无商品上架。

苏宁当当疑似抱团阻击京东

市食药监局“两节”严查食品药品

国家邮政局：快件无“验视章”将追责

北京商报讯（记者 周雪昳 王运）备受关注的奶粉进药
店项目公共测试进入最后一个阶段，正式启动为期一个月
的价格测试期，通过限时的定价策略测试消费者进入药店
选购奶粉的价格接受度。

与传统模式相比， 改变消费者的认知度和消费习惯，
一直被业内认为是奶粉进药店项目的推广难点。据中国国
际贸易学会国际品牌管理中心相关负责人介绍，此次价格
测试将采取8.5折起优惠的价格策略，测试市场对这样价格
的接受程度。此前由于价格较高，多数消费者不会考虑在
药店购买奶粉，有消费者指出，“药店没有超市方便，相比
渠道更关心的是产地和价格”。此次价格测试，或能为奶粉
进药店项目带来更多的消费者。

由于取消了中间经过多次倒手的环节，且自动化售货
机具有自动识别假货的功能，售出的奶粉发现问题，可以
通过流向监控实现及时召回，将最大限度规避奶粉在流通
中的安全风险。尽管目前全市仅有5家药店参与该项目，中
国国际贸易学会国际品牌管理中心表示，明年奶粉进药店
项目将会开拓所有面积在200平方米以上的药店。

虽然奶粉进药店项目能为药店提升人气，但多数药店
动力有限，比如在针对奶粉销售的服务就存在缺失。北京
商报记者此前曾在调查中看到，多数药店的奶粉专柜旁并
未设立专门的导购。

药店奶粉促销试探消费者

北京商报讯（记者 王运）继实体零
售巨头银泰百货、万达联姻阿里后，华联
购物中心也悄然加入O2O（线上到线下）
阵营中。昨日，北京商报记者从一位知情
人士处获悉， 华联购物中心已经傍上阿
里，借助“阿里系”高德地图的流量优势，
并计划将支付系统接入支付宝。 来自北
商商业研究院的分析显示， 从开始模仿
到目前的借力， 传统零售已经改变了固
有思维，借力使力缓解自身经营困局。

据北京商报记者了解，本次“触电”，
华联购物中心将与阿里全线合作。 上述
知情人士透露， 除了将运用大数据进行
精准会员营销外， 阿里还将调动全线产
品，打通电商平台及移动端。被阿里收编
的高德地图也将成为重要的流量支撑，
提供最新的LBS（位置服务）。

据了解， 不同于常规百度地图等定

位服务，此番高德将提供商场外立面、内
部结构图、商铺信息等详细的信息，为商
场带来新的客流。

同时， 支付宝也将尝试接入华联购
物中心的支付系统。据了解，作为试点的
华联购物中心万柳店， 正在筹备搭设无
线WiFi，明年初投入试运营。届时，客户
将可通过支付宝进行结算， 并可在线上
获得大量店铺优惠券。在业界看来，联姻
阿里也是企业缓解经营压力的可行措
施。华联商厦三季度报显示，集团营业收
入为2.8亿元， 较上年同期增长38.5%，其
中净利为1059.8万元，增长38.5%。尽管是
一家老牌商业企业，但与王府井、首商、
翠微动辄百亿元的销售规模相比差距明
显。

事实上， 拥抱电商已成传统零售继
加码餐饮等体验业态后又一自救趋势。

今年“双11”前，银泰百货与阿里高调宣
布开启O2O新模式， 之后又推出声波支
付等手段。即便是曾经和阿里立下“亿元
之赌”的万达，也在日前以“玩笑”的方式
废除了赌局， 并宣布万达影院已入驻支
付宝钱包公众服务平台， 用户在线购票
后可在影院“声波取票”，阿里与万达的
合作正式开始。 虽然万达与阿里的合作
同样存在万达不希望会员资源和账户体
系掌握在第三方手中等问题， 但不同的
利益诉求仍使两巨头拥抱在了一起。

电商在通过O2O挖掘流量的同时，
也将从传统零售企业获得大量的会员资
料等宝贵信息。在业内人士看来，阿里不
断通过支付宝等手段入手传统零售经
营，除了为其带来了巨大流量，也聚集了
大量资金，强化了金融力量。作为阿里的
“死对头”，京东也在深入O2O领域，但不

同于阿里， 京东主要是通过打通双方后
台后信息系统进行供应链的整合。

北商商业研究院分析显示， 乐于将
支付宝介入企业的阿里， 更倾向于与合
作企业经营进行融合。与之相比，京东则
仍然沿袭平台商的角色。此前，京东与山
西太原唐久便利店达成O2O合作， 并在
迎泽区新推“1小时达”服务。在9-18时的
时间段内， 用户只需满足39元免运费的
前提，在网页上选择符合“1小时送达”的
商品，即可在当日1小时内收货。

纯粹的实体零售和电商都不能完全
占领市场。 在北商商业研究院特邀研究
员、北京商业经济学会秘书长赖阳看来，
现在传统零售需要的不仅仅是“O2O”，
而是需要进行全行业革命性的变革。只
有通过电商与传统零售进行一体化结
合，为消费者带来价值才是最好的模式。

店商傍电商大佬加速O2O
阿里京东战火烧至线下 碰撞未来商业模式

北京商报讯（记者 刘宇）王府井、百盛等触网热潮让
购物中心迎来了大数据时代。根据中国购物中心专业研
究机构iMall发布的最新研究报告显示, 中国购物中心累
计商业建筑面积超过1亿平方米， 平均每年开业的购物
中心高达100家，购物中心已经从开发时代到运营时代，
消费者数据已经是运营商重要的决策依据。

iMall CEO杨慧表示，目前，中国购物中心开发商运
营管理者的背景越来越多元化，集中的供应量让中国的
购物中心竞争日益激烈。如何提高运营能力最终增加收
益和资产增值是购物中心面临的一大问题。

王府井百货CIO刘长鑫曾表示，虽然多数企业具备
数据收集能力，但企业内部数据运用相对孤立。据统计，
企业可利用数据占比不到15%。在银泰网负责人看来，传
统零售企业的线上线下数据多处于分裂化状态，企业只
有加强数据一体化，才能实现端到端的用户体验。与此
同时，提供大数据服务的企业也获得了资本青睐。截至
目前， 数据技术公司百分点已获得1720万美元融资，是
资本市场对于此类项目的一笔较大投资。

北京商报讯（记者 娄月）行业触网的艰难没有阻挡
区域大佬的步伐。湖南零售巨头步步高网上商城昨日正
式上线。步步高电商CEO李锡春透露，截至上线前期，注
册会员已突破30万人。

据悉，步步高商城初期上线的商品达上万种。其中，
2/3的商品与实体店重合，其余为电商自采，未来将会加
大自采比例，商品数远超实体店。未来，步步高商城还将
承载手机充值、生活费用付款、彩票购买等服务项目。

物流方面，步步高在长株潭核心地带建有中南最大
的物流园，另外310家零售终端也是物流的有益补充。步
步高希望用2-3年时间，实现在湖南4小时到货。

步步高电商业务主要集中在湖南市场。 李锡春表
示，随着实体门店网络的扩张，电商业务也会逐步覆盖
中西部省份乃至全国。 同时步步高商城的App也将在明
年1月正式推出。 步步高董事长王填称，4-5年内其电商
销售要实现200亿元的规模。

购物中心进入大数据应用期

步步高上线网上商城

北京商报讯（记者 崇晓萌）近三个月来约70家P2P
融资平台相继倒闭，为极速发展中的互联网金融行业浇
下冷水。不过，在融资上网的趋势下，也有企业正朝着成
为“正规军”努力。昨日，互联网金融平台爱投资网宣布
获得中国金融认证中心（以下简称“CFCA”）安全认证，
成为首家获得国家级金融安全认证的互联网金融平台。

据介绍，目前我国每月的网上借贷成交额都在百亿元
规模上下， 在余额宝等成功案例的示范作用和催化作用
下，我国互联网金融行业发展迅猛，目前仅P2P网贷企业数
量就已超过1000家。尽管部分网络借贷平台的收益率高达
30%-40%，但安全性仍是制约行业发展的首要因素。

据介绍，CFCA的安全认证此前广泛应用于银行、税
务机关和大型企业，在电商数字证书方面的占有率达到
97%，被称为国内最高界别的“安全锁”。CFCA助理总经
理王梅昨日透露，CFCA将针对P2P平台成立黑名单机
制，对有过不良贷款记录的企业进行标记。

互联网金融首获国家级安全认证

卜蜂莲花近五年业绩

营业额 净利润
2012年 106.77亿元 -3.92亿元
2011年 100.19亿元 2381万元
2010年 93.74亿元 3.49亿元
2009年 87.76亿元 -2.33亿元
2008年 55.3亿元 -4054万元


