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·行业快讯·

序号 机构名称 注册地 分支机构
1 北京我爱我家房地产经纪有限公司 大兴区 315个
2 北京中天置地房地产经纪有限公司 朝阳区 74个
3 北京中天盛世房地产经纪有限公司 朝阳区 ———
4 北京链家房地产经纪有限公司 朝阳区 910个
5 北京自如友家房地产经纪有限公司 朝阳区 ———
6 北京海良置地房地产经纪有限公司 朝阳区 5个
7 澳风国际房地产经纪（北京）有限公司 丰台区 16个
8 北京华美世嘉房地产经纪有限公司 朝阳区 ———
9 北京中和置地房地产经纪有限公司 朝阳区 ———
10 北京中恒建业房地产经纪有限公司 朝阳区 1个

2013年11月被投诉前10名房地产经纪机构名单北京商报讯（记者 齐琳 李芊）北京
整治黑中介的大刀终于切向品牌中介，
并有常态化发展的趋势。 北京市住建委
昨日宣布，为了充分发挥社会监督作用，
引导消费者选择规范经营机构， 从12月
起， 将按月公示曝光被投诉前10位的房
地产中介机构， 在昨日披露的首个月度
黑名单中，我爱我家、中天置地、链家等
品牌中介悉数登榜， 投诉原因主要集中
在占用、拖延支付客户资金、未按规定收
取佣金、未履行告知义务等方面。市住建
委表示， 如发现同一问题反复被投诉的
机构和人员， 将会同有关部门进行执法
检查，如查实将处以罚款、限制从业甚至
启动暂停网签等措施。

据市住建委相关负责人介绍， 近年
来随着楼市成交量以及租房市场的火
爆，房地产中介机构和人员增长较快，但
同时违规经营、发布虚假信息、租金押金
定金纠纷等问题多发。自5月以来，北京
先后进行多次行业执法检查， 并陆续曝
光过部分黑中介的违法现象， 但是设立
月度黑名单制，还是头一次。

在昨日曝光的首份月度投诉黑名单
中，我爱我家占据了榜首位置，对此，伟
业我爱我家集团副总裁胡景晖昨日对北
京商报记者表示， 我爱我家每月有几千
笔的租售交易规模， 再加上有315个门

店、经纪人数量庞大，产生投诉的几率比
小中介要高很多。在被问及链家有910个
门店远超我爱我家， 但投诉量反而低于
我爱我家时，胡景晖解释说，两家业务结
构不同，链家二手房买卖业务多，而我爱
我家租赁业务比重高， 因此总体业务单
数大，因此产生投诉几率也高。

“市场行情也会影响客户的满意程
度。” 胡景晖表示，11月北京二手房市场
发生了较大转变， 市场上涨乏力和自住
房供应导致购房人预期改变。 这段时间
发生的二手房交易中， 一些买方想要毁
约，但迫于合同约束很难毁约，就会转而

找中介服务中的瑕疵， 是11月投诉量增
高的客观原因之一。

链家方面则回应表示，从自身业务规
模来说，目前的投诉量并不大。公司承诺
所有投诉24小时内给出处理意见，并通过
公司官网进行公示。北京商报记者在相关
网站看到， 链家公示了公司自己统计的
2013年11月收到的32笔投诉，其中投诉经
纪人28笔、交易中心2笔、运营支持中心2
笔， 这些数据在近几个月以来有下降趋
势。“但我们确实不能推卸责任，监管部门
公布信息是好事， 会改善行业的整体环
境。”链家地产副总裁林倩回应表示。

“这次市住建委公布名单对我们提
高服务肯定是一个督促。现在有客服、法
务二三十人专门处理应对客户投诉，能
保证即使不马上给出满意的解决办法，
也会快速回复客户的投诉， 从市住建委
渠道转给我们的投诉也是这样处理，我
们下一步要改变服务 ， 提高客户满意
度。”胡景晖表示。

“我们的用意在于充分发挥社会监
督作用，引导消费者选择规范经营机构，
希望被公示中介机构应正视问题， 积极
应对，妥善化解纠纷矛盾，同时加强自身
管理，提升服务水平。”市住建委相关负
责人表示， 在每月曝光中介的投诉排行
之外， 针对同一问题反复被投诉的机构
和人员， 市住建委将会同有关部门进行
执法检查，严肃查处违规行为。而此前北
京市已经并就 《北京市房地产经纪行业
动态监督管理办法》和《北京市房地产经
纪行业违法违规行为记分标准》 向社会
公开征求意见， 宣布将引入类似交通部
门对驾驶证记分的方法， 量化管理房地
产中介机构和经纪人员的违法违规行
为， 累计不同分值将有相应处罚和限制
措施， 中介机构若一年内被扣满12分将
被重点监管，经纪人被永久限制从业，而
经纪机构也将被处以暂停网签、 罚款等
处罚。 韩玮/制表

北京首设中介行业投诉月曝光制

我爱我家投诉率高居榜首

北京商报讯（记者 钱瑜）随着年
末的到来， 跨国车企启动了对中国市
场的汽车出口大战。 中国进口汽车贸
易有限公司（以下简称“中进汽贸”）昨
日最新数据显示，11月，海关汽车进口
量为11.56万辆，同比增长44.9%，为今
年以来的最高值 ， 其中乘用车进口
11.4万辆，同比增长45.3%，延续了10月
的高速增长态势。 中进汽贸市场营销
部经理王存表示，11月的汽车进口量，
显示市场供给方面继续加强， 考虑到
12月的汽车进口增速肯定还将保持大
幅度提升的状态， 经销商的压力将愈
演愈烈。

据海关数据统计，2013年1-11月
全国汽车整车进口口岸共签发汽车用
《货物进口证明书》1052695份（台），较
去年同期增长3.4%。 相比2012年同期
12.3%的增幅，2013年全国汽车整车进

口增长速度大幅放缓。
王存认为，今年以来，在进口车市

场销量增速不断放缓的同时， 跨国车
企仍按过去高增势头制定高额销售目
标，这直接导致库存攀高、价格走低、
量高利薄成为2013年底进口车市场三
大重要特点。

“前11个月的汽车进口量同比增
速仅为3.4%，远低于去年同期，但供给
量仍然过大， 市场库存处于高位。”北
京亚运村汽车交易市场副总经理颜景
辉表示 ， 进口车经销商今年将甩给
2014年较大的库存量， 明年宏观经济
持续放缓，经销商的压力会倍增。

据北京商报记者了解，近几年，进
口车价格经历了加价几十万元到降价
几十万元的大幅变化。 中国汽车流通
协会有形市场分会常务副理事长苏晖
认为， 这种波动预示着进口车市场销

量增速从高增长进入下行空间。
中国汽车流通协会副秘书长罗磊

表示， 前几年中国进口汽车市场的消
费需求旺盛， 很多进口经销商高估了
销售预期， 在市场供求关系背离的情
况下， 进口车经销商库存在今年短期
内快速增长。

据悉， 市场供应的过量给进口车
经销商带来了沉重的库存压力。 中进
汽贸的数据显示， 今年以来进口车经
销商库存压力一直很大， 截至2013年
10月，行业库存达3.2个月左右，处于高
位 。 中国汽车流通协会日前发布的
2013年11月汽车经销商库存调查结果
也显示， 进口品牌库存系数与上月相
比明显上升，达到2.99，库存压力进一
步加大。

进口车单价较高， 沉重的库存压
力给进口车经销商带来了巨大的资金

压力。为了尽快回笼资金，进口车经销
商不得不大举降价“以价换量”。“由于
库存过高， 经销商近期的优惠幅度明
显增大。”颜景辉说。

中进汽贸的数据也显示 ，2013年
一季度价格优惠幅度约为6.5%， 但二
季度则逐渐加大， 到9月时达9.5%，10
月达8%。11月进口车总体市场平均优
惠5.4万元，相比上月增加4000元，优惠
幅度为8.6%。

上述多位汽车专家认为， 进口车
市场需求疲软已经是未来趋势， 跨国
车企必须合理制定供求规划， 否则将
使得厂商与经销商上下游关系陷入紧
张。

数据显示， 近年来国内进口车销
量增速不断放缓，2011年增速超30%，
2012年降至18.7%，今年在10%左右，中
进汽贸预计明年将进一步降至7%。

11月进口量创年内最高 12月预期不低

跨国车企上演年终“压库”战

北京商报讯（记者 钱瑜）昨日，江铃汽车股份有限公
司按照《缺陷汽车产品召回管理条例》的要求，向国家质
检总局备案了召回计划， 决定自2013年12月30日起，召
回2012年6月17日至2013年2月20日期间生产的部分福
特新世代全顺汽车，共计8638辆。

本次召回范围内的部分车辆，由于雨刮电机零配件
供应商制造工艺过程存在偏差，导致极端条件下雨刮电
机可能发生故障，雨刮器无法工作，存在安全隐患。江铃
汽车股份有限公司将为召回范围内的车辆免费更换雨
刮电机总成，以消除安全隐患。

江铃汽车召回部分福特全顺

北京商报讯（记者 马骏昊）就在大唐煤制气正式抵
京后不久，北京商报记者昨日获悉，新疆庆华能源集团
有限公司（以下简称“庆华”）生产的煤制气已于近日开
始向中石油伊霍支线供气。

据了解，今年8月20日，庆华生产出全国第一方煤制
天然气，经过4个多月的调试，生产的煤制气终于通过中
石油天然气质量检测中心采样化验，各项指标均符合标
准，才正式进入西气东输管网。

庆华常务副总经理朱文坚介绍称，公司为这一年产
55亿立方米的煤制气项目付出四年多努力，从建设到正
式供气， 投入资金近130亿元， 一期项目年生产煤制气
13.75亿立方米。

卓创资讯天然气分析师王晓坤告诉北京商报记者，
2013年3月以后，我国煤制气项目加快审批，期间超过15
个项目获得发改委路条。据不完全统计，目前，全国已有
35个煤制气项目，筹建、在建、建成煤制气项目共1600亿
立方米/年。另有公开资料显示，2013-2015年，中国煤制
气投资规模将超过2400亿元。

新疆庆华煤制气正式入网

北京商报讯（记者 曲忠芳）北京商报记者昨日获
悉，有“台湾之光”称号的手机厂商HTC（宏达电 ）的
“内鬼门”一案终于有了最新进展，台北检方已对涉嫌
泄露公司商业机密的HTC原设计部副总经理兼首席
设计师简志霖等9名人员提起公诉，若罪名成立，简志
霖等将面临十年监禁。

除了简志霖，台北检方起诉的对象还有HTC工业
设计部门主管吴建宏和设计师黄弘毅、制造设计部经
理洪琮镒等其他5名HTC员工以及HTC供应商的3名
员工， 此案最早是在今年8月底由HTC董事长王雪红
亲自向检方提出指控的，受到业界的广泛关注，并被
称为HTC的“内鬼门”。

据相关方披露的资料显示， 简志霖等被指窃取
HTC一款尚未推出的、具备较高经济价值的智能手机
界面设计方案， 泄露出售给中国内地的某家企业，以
作为双方未来在中国内地成立新公司的交易筹码。与
此同时，简志霖、吴建宏等还向HTC的合作厂商收取

了3356.6万元新台币的回扣。目前吴建宏已认罪，简志
霖也已承认了部分指控。

HTC发布声明表示，该公司非常注重员工的道德
与廉洁操守，也重视知识产权保护，如有公司员工违
反相关法规，必定宁枉勿纵。

有观察人士指出，持续数月的“内鬼门”风波对身
陷困境的HTC无疑是雪上加霜。近年来，HTC业绩持
续低迷，今年前11个月营收同比下降了28.6%，其中在
三季度首次出现季度净亏损， 亏损额达1.012亿美元。
同时，在高端智能手机市场也难以与三星、苹果相抗
衡。

在内忧外患的情况下， 王雪红亲自清理门户，欲
整顿内部管理问题，同时主持公司日常运营，为HTC
能够专注产品研发创新解决“内忧”问题。此外，HTC
近来还试图加大产品的市场营销力度与广度，以期对
抗苹果、三星两大巨头的“外患”。不过，HTC究竟何时
才能走出困境还有待时间的验证。

HTC“内鬼门”涉案高管被公诉

北京商报讯（记者 马骏昊）不断出台的利好政策让
光伏业尚未走出寒冬前，便开始头脑发热，盲目扩张。国
家林业局通报的18个严重违法占用林地项目中，第一个
就是甘肃省永昌县河清滩100兆瓦并网光伏发电项目。

据国家林业局披露，该项目自2012年5月以来，未办
理占用征收林地审核（批）手续，在永昌县非法占用国家
级公益林地944亩。 违法责任单位为浙江正泰新能源开
发有限公司。虽然有业内人士直指，企业野心过大、盲目
冒进招致其犯低级错误，但也有观点称，未批先建背后
其实是招商引资之祸。“一些地方政府为追求所谓的政
绩，以破坏生态为代价，对招商引资项目‘大开绿灯’，导
致大量违法占地。” 国家林业局副局长张建龙如此评价
光伏企业屡见违规的帮凶。

不仅是未批先建，此前也有部分地区曝光过光伏发
电厂擅自施工，背后亦有“招商”身影。

“很显然， 去年以来， 在欧美对中国光伏双反背景
下，国家密集出台的利好政策，让业界各方的信心过了
头。尤其今年内，随着包括电价补贴等政策陆续落地，很
多企业都扎堆将回报率高的电站建设最为发展重点，抢
装潮不断上演。”上述业内人士分析称。

北京商报讯（记者 魏蔚）昨日，国家版权局联合国家
互联网信息办公室、工信部和公安部正式公布今年十大
网络侵权案件，快播、百度等在上榜并收到25万元罚单
的同时，也被责令停止侵权。百度公司回应称已采取四
项措施打击盗版现象。

这是国家相关部委自2005年开展打击网络侵权盗
版专项治理“剑网行动”以来的第九次专项行动。

据国家版权局介绍，相关部门在对百度影音和快播
两款播放器的核心技术、运营模式、产业链条等进行定
位分析后发现，两家公司已构成盗版事实，为此，上周五
国家版权局下发行政处罚决定书，对百度及快播分别处
以责令停止侵权行为、罚款25万元的行政处罚。

除百度、快播侵权案件外，国家版权局还公布了其他
侵权案件，分别为北京思路网盗版数字高清作品、浙江爆
米花网站传播侵权影视作品、安慧音扑网侵权、上海某音
乐移动软件侵权、浙江扬州动漫屋传播盗版漫画、北京阳
光教育网店销售盗版少儿出版物等。

对于相关部委的处罚，百度影音昨日发表官方回应
强调，“百度影音是一款开放、 免费的视频播放工具软
件，自发布以来始终力求通过技术创新满足用户播放多
种解码格式视频的需求。 百度公司仅提供这款工具软
件，不具有对播放内容的事先审查义务”。并强调自今年
10月以来， 百度影音已启动全面转型， 上线VIP正版电
影、百度游戏等多个正版内容频道，未来还将集成视频
互动等原创内容。

同时，百度影音称其正在采取扶持正版、打击盗版
的措施。具体而言包括，“在百度影音中内置百度视频搜
索服务，通过主动推荐优质的正版视频内容，推动行业
发展”、“通过百度影音专用的BPC加密格式， 有效防止
版权视频的复制与传播”。

除上述措施外，百度影音还“针对厂商和用户开辟
了绿色投诉通道”，其称在收到投诉、举报后，有专门团
队在24小时内快速处理盗版视频的下线和清理，针对恶
意视频网站，百度影音协同百度视频搜索全面断开网站
链接。

值得注意的是， 为了防止部分第三方网站利用百
度影音相关技术进行盗版内容的传播，“我们目前已经
暂停百度影音对非合作站点的P2P技术服务”， 百度方
面如是说。

十大网络侵权案披露
快播百度等上榜

据新华社电 长安汽车股份公司总裁张宝林昨日表
示，今年长安汽车销售汽车２１３万辆，其中自主轿车销售
３８万辆，同比增长７１％，增速保持自主品牌轿车第一位，
明年自主轿车有望销售６０万辆以上。

张宝林介绍，２０１３年长安汽车销量同比增长２１．３％，
高于行业１２个百分点，位居行业第四位；实现销售收入
１６００亿元，同比增长４０．４％，利润增长近１倍；长安汽车品
牌价值达到３８２亿元，位居中国企业前十。在自主轿车方
面，２０１３年先后推出睿骋、致尚ＸＴ、欧力威等多款新品，
全年销售自主轿车３８万辆，同比增长７１％，高于行业５９个
百分点，增速保持了自主品牌首位。

张宝林透露，２０１４年长安汽车规划产销汽车２３３万
辆以上，销售收入达到１７５０亿元。并且，在自主轿车领域
进一步发力，确保中高级ＳＵＶＣＳ７５、新奔奔 、新悦翔等
“１２车３机”重点项目按时投产上市，全年力争自主轿车
产销突破６０万辆。

长安汽车：自主车销售同比增71％

光伏业借利好盲目扩张问题不断

北京商报讯（记者 李芊）一如外界所料 ，2013年
的北京楼市最终以成交量全面暴涨收官。 昨日来自
北京市住建委的数据显示，截至12月29日，北京年内
新建住宅剔除商品房合计签约面积为987.9万平方
米，合计签约总销售额为2330亿元 ，叠加最后两天 ，
合计北京2013年全年住宅销售面积为992万平方米，
总销售额为2340亿元，相比2012年上涨了4.4%，创三
年以来新高。

值得一提的是， 在全年销售额创三年新高的同
时 ，2013年北京新房住宅的销售面积却明显低于去
年，成交环比下降7.6%，与2010年基本持平，价增量减
的成交数据从侧面证明了新房涨价的事实。

“但今年新房市场也并非一路猛增，在9月北京新
建住宅签约单月突破百万平方米后，10-12月的市场
成交量已经显示出调整的节奏。” 北京中原地产市场
部研究总监张大伟指出，从数据来看，四季度北京新
建住宅剔除保障房签约仅193万平方米， 年内首次低
于200万平方米，成交额也有明显下滑，显露出滞涨的

趋势。
不但是新房市场， 来自中介机构的数据显示，截

至12月29日， 北京2013年二手房成交量为161371套，
叠加最后两天，合计成交量约为16.2万套，环比2012年
的14.35万套上涨13%，亦达到三年来最高点。

但与新房前9月猛增后3月盘整不同，年内二手房
的月度成交数据明显显现出受到新政影响的痕迹：在
20%差额税费出台的3月，北京的二手房成交迎来井喷
期，一个月成交量就达到了4.37万套，其他月份成交量
基本在1.2万套以内。

在谈到明年市场预期时，多家机构认为，从目前
全国楼市看，一二线城市因为集聚了过多的资源，使得
房价易涨难跌， 且2012年来过多供应的信贷和压抑的
需求等影响房价上涨的因素依然存在， 但北京等一线
城市出现调整的几率非常大，特别是在已经供应200万
平方米自住型商品房用地后， 北京的新房供应将极大
缓解，而购房者会由于自住房释放的信号作用，放缓购
房步伐，需求很有可能会堆积到下半年释放。

北京新房二手房成交均创三年新高

北京商报讯（记者 马骏昊）虽然为扭亏抛售了不少
资产， 但依然没有浇灭中国远洋投资造新船的热情。昨
日，中国远洋发布公告称，其全资子公司已与中国船舶
工业贸易有限公司签署造船协议，约定由中船黄埔文冲
船舶有限公司为中国远洋建造、下水、配备及交付四艘
散装货船，每艘船价为2700万美元，协议总船价为1.08亿
美元。

公告显示，中国远洋此次购买的是四艘6.4万吨灵便
型散装货船，交船期限为2015年至2017年。中国远洋方
面表示，订购四艘散装货船将有利于改善公司干散货船
队的运力结构，提升船队核心竞争力。

另据中国远洋此前的一份公告显示，除上述四艘船
外，该公司还订造五艘9400TEU船。对于公司如此大手
笔造船动作，虽然有业界观点分析称，现在造船业低迷，
是抄底的好时机， 但中国远洋的业绩同样并不乐观，其
前三季度净亏损高达20.34亿元。然而，此前有消息称，中
国远洋董秘郭华伟表示，公司购新船，资金并不是问题，
“截至今年三季度，公司还手握现金近500亿元”。

中国远洋1.08亿美元抄底造新船

北京商报综合报道 因报道“房企欠缴3.8万亿元巨额
土地增值税”事件被行业狠批“愚蠢无知”的央视，时隔一
个月之后开始反击，而第一击直指房地产一哥万科。

央视《东方时空》报道称，吉林万科城项目、广州万
科金域蓝湾等多个项目已经达到清缴土地增值税的条
件，但企业并未主动申报，而当地税务主管部门并未要
求企业清缴。央视称，仅万科一家企业，应缴而未缴的土
地增值税超过40亿元。

上月，央视《每周质量调查报告》报道称，多家知名
房地产公司欠缴土地增值税，且数目惊人。报道称，2005
年至2012年八年间，房地产开发企业应缴而未缴的土地
增值税总额超过3.8万亿元。

央视报道称，44家上市房企存在巨额应缴而未缴的
土地增值税，SOHO中国、富力、万科、招商地产、合生创
展、金地集团等知名房企均榜上有名。报道出来后遭遇
房地产行业集体否认， 地产大佬任志强更是狠批央视
“愚蠢无知”，并组织行业协会声讨央视。

央视反击“欠税门”
万科欠缴土地增值税超40亿


