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北京商报 2014.2.11
时代汽车周刊

节后维修保养业务量激增五成

·信息·

消费者购车需求有所减弱

经销商库存预警指数小幅回升

专家答疑

汽车美容学问多

采访中， 多位4S店的
服务总监表示， 和节前一
样， 春节后的两周通常是
汽车维修、保养的高峰期，
建议车主提前预约， 这样
既节省了车主的时间，又
可以让4S店对车辆进行合
理安排，加快车辆维修、保
养完成的速度。

据悉，随着春节长假
的结束，探亲访友的私家

车主陆续返回京城。由于
节日期间私家车的使用
频率高，路途中的小摩擦
也频繁出现，这使得车主
返京后的第一件事便是将
车辆开进4S店进行维修和
检测。

北京商报记者在京城
多家汽车4S店看到， 从初
七开始， 到店维修和保养
的私家车比平时增加了
50%还多， 有的4S店一天
的接待量增幅接近一倍。
在一家北京现代4S店，北

京商报记者碰到了来做保
养的李先生，他表示，春节
开车回老家， 来回2000公
里， 加上节前又没时间给
汽车做保养， 所以回京后
赶紧来做一次检测和保
养 。“本来一个小时就能

完成的保养和检测，现在
却 需 要 等 待 四 五 个 小
时。”李先生抱怨说。

据了解， 进店车辆中
有大毛病的不多， 更换机
油、机滤、喷漆等一些基本
的保养是最常见的。

“由于节后保养车辆
比平常要多， 车主最好先
与4S店预约， 这样不仅节
省时间， 而且有些品牌4S
店推出了预约优惠的活
动， 车主还可以享受更多
的折扣。”多位服务总监认
为， 节后4S店或者修理厂
排队是普遍现象， 一般情
况下，春节过后两周，这种
情况才会逐渐得到缓解。

一汽-大众捷亚泰4S
店服务总监陈刚提醒广大
车主， 如果春节期间并没
有出京、不跑长途，也不必
非要节后扎堆去做保养，
最好等到正月二十之后再

去4S店。“其实， 稍微懂一
点车辆使用知识的车主也
可自己先给车辆做一次检
测。”陈刚表示，节后的汽
车检测一般都比较简单 ：
“首先给车辆做一次彻底
清洗，清洗后再检查车身
和底盘 ， 看是否被刮蹭
过；长途行驶之后，机油、
冷却液等的损耗较大，因
此要及时补充。做好这几
项， 如果车辆没有明显的
异常情况， 车主可以不必
去4S店了。”

此外， 北京商报记者
了解到， 对同一品牌的不
同4S店来说， 无论是工时
费、配件、价格折扣基本都
一致， 所以车主们在进行
保养时， 无需局限在其购
车的4S店内。一般来说，新
建4S店维修车辆较少，车
主可考虑选择。
北京商报记者钱瑜/文并摄

日前， 北京商报记者
从中国汽车流通协会获悉，
1月汽车经销商库存预警指
数为50.5% ，比上月上升了
10.5个百分点，处于警戒线
水平， 这反映出汽车市场
需求减弱，库存增加，经销
商经营压力增大。

中国汽车流通协会副
秘书长罗磊表示 ，今年的
春节在1月， 节前购车需
求集中在去年 底 释 放 ，
春节假期前车市的火热
场面开始降温，市场需求
明显减弱。因此1月，4S店
集客量 、成交率 、日均销
量与去年底相比均有所
下降。

中国汽车流通协会的
调查显示，经销商认为集客
量“增长”的比例由去年底
的54.3%减至22.6%； 认为

“下降”的比例由去年底的
14.4%增至39.4%； 认为“基
本持平”的比例由31.4%增
至38.1%。

据罗磊介绍，虽然1月
汽车市场需求减弱， 但由
于2013年连续数月汽车消
费旺盛， 经销商库存被大
幅度消化， 加上2013年的

市场表现超预期也使汽车
厂商在向经销商压库方面
有所放缓， 因此，1月经销
商库存量并未因需求减弱
而大幅增加。

此外，对于春节后的2
月汽车市场， 大部分经销
商并不持乐观态度。 中国
汽车流通协会的调查显

示，经销商预测2月汽车总
需求“增加”的经销商比例
由35.6%降至7.1%，与上月
相比有较大幅度下滑 ；认
为总需求“减少”的有较大
幅 度 增 长 ， 由 25%增 至
72.9%。 经销商认为2月经
营状况“一般”的经销商最
多 ， 占58.8%。 经营状况
“好” 的比例从35.7%降至
7.8%，经营“不好 ”的比例
由9.2%增至33.3%。

罗磊认为， 根据以上
数据，预计2月汽车市场需
求量将有所减少， 经销商
库存量将有所增长。“在面
对节后汽车市场新一轮竞
争中， 经销商应对市场保
持理性判断， 合理调控库
存量， 减少因库存压力带
来的经营风险。”罗磊说。

北京商报记者 钱瑜

北京商报：汽车美容都
包括哪些方面？

殷鹏：一般来说，专业
汽车美容是由专业的施工

人员采用专业设备和保养
用品， 经过十几道程序 ，
从车身、内饰、发动机、钢
圈轮胎、底盘、保险杠、油
电路等整车处理，使旧车
变新并保持长久。定期进
行汽车美容的车辆，可以
有效预防汽车漆面氧化，
保持漆面光泽，预防车厢
内空气污染、避免细菌滋
生、丝绒发霉、真皮老化等
现象。

北京商报： 车主在对车
辆美容时应当注意些什么？

殷鹏：提到汽车美容
大家首先都会想到打蜡、

封釉、镀膜等项目 。首先 ，
打蜡的时候要特别注意
选用的产品，产品选择不
当会对车漆造成严重损
坏。打蜡时应根据车蜡的
作用特点、车辆的新旧程
度、车漆颜色及行驶环境
等因素综合考虑。新车最
好用彩涂上光蜡以保护
车 体 的 光 泽 和 颜 色 。一
般情况下 ， 夏天宜选择
防紫外线车蜡 ； 行驶环
境较差时 ， 应选择抗油
拒 尘 效 果 好 的 车 蜡 。此
外，车漆镀膜是现在最流
行，也是真正有效起到保

护车漆作用的汽车美容
项目。镀膜能够在车漆表
面形成一层坚硬的膜层 ,
同时起到给车漆增亮的
效果。

北京商报：在清理内饰
的时候应当注意些什么？

殷鹏：像座椅、顶棚 、
仪表板、地毯、脚垫等地方
由于长期使用极易产生污
垢。 车主需要了解自己车
辆的内饰材质， 选择正确
的清洁保护剂， 否则有可
能使内饰的材质褪色甚至
产生龟裂。

北京商报记者 常琪

皇冠“0利率”购车方案开启
为答谢新老顾客的支持，一汽丰田CROWN皇冠

日前再度开启“0利率购车”活动。凡在今年1-2月购买
CROWN皇冠，最低仅需首付30%即可享受零利率、低
月供等特惠。一汽丰田经销店销售人员表示，自2012新
款皇冠上市至今，CROWN皇冠的销量稳中有升，而
前来购买CROWN皇冠的消费者的年轻化趋势也越
来越明显， 主要以三四十岁的都市精英为主。“0利率”
购车方案对他们而言， 正是站在消费者角度考虑的人
性化购车方案，极具吸引力与号召力。

正如这位销售人员所言， 皇冠凭借其在外观、操
控、舒适、安全、节能这五大方面极为突出的商品力，已
成为新一代精英人群购车时的首选车型。CROWN皇
冠整合操控的行车稳定性和多重级的整车安全性所带
来的绝佳驾乘乐趣，足以让驾乘者纵情驰骋。

Honda在美被评使用寿命最长
Honda日前宣布，根据1988-2012年美国波尔克汽

车调研公司的车辆登记统计显示，Honda在主流汽车
品牌中使用寿命最长，在经过25年的使用后，仍有75%
的车辆行驶在路上。 汽车的使用寿命是消费者在购买
汽车时考虑的最重要因素之一 ， 这项调查证实了
Honda的质量和可靠性不仅代表着Honda的良好信誉，
更代表着领先的产品性能。

出色的质量和可靠性是Honda车辆使用寿命较长
的关键性因素。Honda连续两年赢得ALG年度“最佳保
值车型奖”中的“最佳保值主流品牌”荣誉。这一奖项旨
在表彰使用三年后价格能够最大程度保持其原始价格
的车辆。Honda赢得这一最高荣誉的次数远远超过其
他汽车制造商，在11年中有8次被授予主流品牌奖。

Lavida家族助力短道速滑
第22届冬奥会日前在俄罗斯联邦索契市盛大开

幕，在上海大众汽车Lavida家族的倾力支持下，中国短
道速滑队以全力以赴的投入姿态出征索契冬奥会。此
次倾力支持中国短道速滑队出征奥运会的上海大众
Lavida家族， 在竞争激烈的A级车市不畏众多强劲对
手，2013年以累计销售430758辆的突出表现继续稳居
细分市场首位。

对于奥运选手来说，投入是出发时坚定的眼神、过
弯时精准的步伐、冲刺时爆发的能量；而对于Lavida家
族来说， 投入是对生活的发现、 包容、 享受和热爱。
Lavida家族激励着奥运健儿投入的比赛，在生活的舞台
与奥运的赛场上同时绽放耀眼锋芒。

北京商报记者 王万利/整理

春节刚过，京城汽
车4S店和修理厂便迎
来了保养高峰。 日前，
北京商报记者从京城
多家4S店和修理厂了
解到，由于长假出行归
来，车主检测和保养扎
堆， 导致各汽车4S店
和修理厂业务量猛增
五成。

随着国内汽车市场
的发展，汽车美容也越来
越受到车主的追捧。然
而，由于车主对汽车美容
知识的缺乏，也产生了不
少疑问。对此，北京京宝
行宝马4S店汽车附件经
理殷鹏在接受北京商报
记者采访时提出了自己
的见解，并解答了汽车美
容的相关问题。
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经销商对今年前两月汽车市场需求判断

（数据来源：中国汽车流通协会）


