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北京商报声音 Voice 2014.2.12
商业周刊

■对内来说，需要满足民生消费，对外来说，
需要满足北京特色消费， 其中京商文化的供给具
有重要的商业内容。

北京流通业将进入升级阶段
洪涛

·观点·

两小时的生意
吴文治

据统计 ，2013年北京
社会消费品零售总额未达
到11%的增长目标。 高档
百货、高档餐饮、车市等受
冲击较大。 但其中不乏亮
点， 北京流通业进入升级
发展阶段。

首先，特色商业街、特
色商店、 特色服务彰显北
京 文 化 。 北 京 菜 百 在
2011-2013年连续三年销
售额超过100亿元，2013年
达到135亿元，2014年春节
黄金周销售7亿元；苏宁去
年采取线上线下同价，网
上交易、网下体验。同时通
过共享线上线下资源、开
放供应链等进一步减少了
零供双方的成本。 在特色
商业街区上， 去年北京市
在2012年建设26条特色商
业街的基础上， 计划每年
重点培育1-2条， 五年内
有望达到35条左右。 作为
北京“商业死结”的前门商
业街也在反复过程中不断
地调整和探索。

第二， 批发市场面临
着多重挑战。 北京有1000
多家批发市场 ，2013年批
发市场面临着电商、 各种
零售店以及限制 “三公消
费” 政策的影响， 业务下

滑，出现交易额下降、成本
上升、触网不顺等挑战。许
多批发交易市场正在积极
转型，如马连道茶城、琉璃
厂古玩艺术品交易网正在
探索中， 新发地农产品批
发市场进入京东商城开旗
舰店， 秀水街正在探索网
上交易。

第三， 在社区商业发
展上，东城区成表率。

北京有25642个社区，
其中最大的社区达40多万
人， 北京社区商业经历了
四个发展阶段，即餐饮、超
市、便利店、生活服务业与
新兴网络购物融合的服务
体系， 一些小区出现快递
收发新业态，15分钟商圈
已经初步形成， 东城区成
为首个社区商业示范区，
自 1995年以和平门实现
“1510生活服务圈”，即15分
钟可以享受到买菜、餐饮、
理发、修车等10项服务。

第四， 多种模式的生
鲜农产品电商发展与创
新。 北京现有多种模式的

生鲜电子商务，如京东、我
买网、 中国地理标志产品
商城、 龙宝溯源网、181菜
蓝子平台等， 解决居民买
菜难题。去年8月中国地理
标志产品商城销售平谷久
宝大桃6000多箱， 电子菜
箱、智能菜柜、微博和微信
买菜正在走进社区家庭。

2014年北京流通业将
进入升级发展阶段。

北京市两大消费群体
主要包括两个方面， 一是
本市居民2114.8万人 ，二
是进入北京的中外消费群
体， 如来自全国各地的游
客2.3亿人次，来自境外的
500万消费群体，此外还有
5万在京居住的商务人员。
对内来说， 需要满足民生
消费，对外来说，需要满足
北京特色消费， 其中京商
文化的供给具有重要的商
业内容。

北京民生经济具有
较强的抗风险基础。北京
民生消费群体是指北京
市内的2100多万居民 ，这

是一个相对稳定的消费
群体，在“三公消费”受到
限制的常态背景下，民生
消费具有某种长期性、稳
定性的特点，应引起北京
商家的高度重视，正因为
如此，超市销售具有某种
相对稳定性。

北京特色消费是吸引
全国各地的游客和境外游
客的重要内容， 北京特色
商业具有较强的竞争力，
即特色商业街区、 特色商
店、 特色商品、 特色服务
等。 因此北京特色商业街
区应具有京味特点， 反映
北京的文化， 特色商店要
从细微之处提高水平，如
停车场、洗手间、服务台、
试衣间、WiFi无线服务、寄
存箱等做起， 特色商品应
保证其质量和风味， 特色
服务要继承北京传统，又
要引导时尚消费流行。

北京自2011年以来开
始建设国际商贸中心，而
真正要实现国际商贸中心
的目标， 不仅仅是硬件设
施的要求， 还要实现软件
设施的服务。

（作者系北京工商大
学商业经济研究所所长、
教授）

趁着没过完节， 说道说道大年三十匆忙购物的经
历。

笔者下午5点多赶到某外资超市闭店前购年货，眼
见车在停车场外5分钟没挪窝。临近停车场发现，商家
用两辆汽车横在了超市停车场入口，车辆只出不进。为
争取时间，笔者紧急下车往卖场跑，结果卖场入口的三
部电梯全部下行。与笔者遭遇相似的顾客不在少数。大
家只好转向了一站地之外的某内资超市。与前者不同，
这家超市的营业时间到20点，停车场车位也很充裕，收
银台结款根本不用排队。

在大年三十晚上还坚持营业尤其是比同行晚闭店
两个小时，不仅要有人力、水电等方面的成本投入，对
于传统节日仍值班的员工在身心上的付出更难以计
算。 但是这家本土超市并没有充分挖掘这两小时的生
意，而是常态化对待，客流没有明显提升。而同行提前
闭店放弃的生意，如果提前引流，这延长的两小时服务
效果会更好，商家在顾客心中的形象也会更高。

换个主角，如果是擅长营销的电商企业，这独特的
服务肯定会通过各个渠道向外传播， 提前做好宣传方
案。这次春节假期电商不打烊就是个鲜活的例子，尽管
配送较往常有所延迟， 但是人家各电商通过轮番宣传
让消费者知道，春节期间可以照常网购。相关的促销主
题也非常紧凑。

如果让电商企业来操作在大年三十比同行延长两
小时服务，电商企业会通过给会员发短信、邮件等挖掘
潜在顾客群。另一方面，门店外立面也会轮番打出延长
闭店时间的公告， 自己与同行门店间的路旗也会更有
煽动性。比如去年京东“双11”前夕讽刺对手慢递的广
告就从幽默中突出了自身的特色。

现在传统零售受高经营成本和电商冲击影响较
大， 各企业都在寻求转型和创新。 企业注重到顾客需
求，提升服务是一大进步。关键是，这种观念的转变如
何实现“木秀于林”。归根结底，传统企业观念转变还是
差了一步。


