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虚拟电信运营商来了！

B2 B3 B4 智能手机双寡头之争升温手机增值服务商艰难谋生诺基亚试水安卓操作系统
就在微软即将完成对诺基亚手机业务的收购交

易之际，近日传出消息称，诺基亚首款搭载安卓操作
系统的智能手机Nokia�X将在2月底的2014MWC（世
界移动通信大会）上亮相。

曾在2G时代迅速扩张的无线增值服务商似乎在
3G时代找到了新出路， 而最后一家传统增值服务商
掌上灵通近日撤离电信增值市场， 这为早已远去的
SP时代做了最后的注脚。

三星与苹果的智能手机双寡头之争将进入新的白
热化阶段。在接连与谷歌、爱立信、思科达成专利和解
后，三星将集中精力向苹果开炮。而苹果也有望在今年
推出大屏iPhone向三星施压。

�19家虚拟电信运营商企业
截至目前，工信部颁发了两批虚拟运营商牌照，总共19家民营企业

获得。两批牌照的时间点分别是2013年12月26日（11家获牌企业见表1）
和2014年1月29日（8家获牌企业见表2）。

�虚拟运营商面临的问题
■客观：转售成本价受制约

虚拟运营商从基础运营商
租赁网络资源、 批发通信业务
和服务， 转售价格自然受到基
础运营商批发价的制约， 多家
虚拟运营商企业反映这一价格
过高。

如短信业务 ， 基础运营
商给出的价格是 7分/条 ，但
普通代理商在5分/条甚至达
3分钱 ；而流量方面 ，基础运
营商给出的价格是120元/G，
而普通代理商不到 30元/G；
话音资费为0.1元/分钟 ，与基
础运营商目前的套餐基本持
平 ， 如果基础运营商做充值
返话费的活动 ， 甚至会低于
转售价格。

■主观：盈利成最大难题
紧盯着基础运营商现有

的业务从事虚拟运营没有出
路已成为业界共识 ， 考验虚
拟运营商的最大难题便是如
何实现盈利 ，而要盈利 ，虚拟
运营商必须积累一定规模的
用户数量 ，与此同时 ，在终端
补贴 、业务组合 、创新服务 、
跨 界 合 作 等 方 面 下 一 番 功
夫 ， 形成有效的企业交叉补
贴能力 ， 建立可持续的商业
模式 ， 才能在激烈的市场竞
争中占据一席之地。

北京商报记者 曲忠芳/文
宋媛媛/制表

�虚拟运营商的经营范围
工信部已确定将 “170”号

段作为移动通信转售业务的
专属号段 。 虚拟运营商的经
营范围大致分为三类：

■手机卡、 无线上网卡或
销售定制版手机

■打包语音通话时长、短信
彩信、 数据流量等的组合型套
餐，或单一业务的包月、包时等

■与既有的移动互联网
业务捆绑，或与内容提供商合
作，定向业务的通话、流量等
业务

�什么是虚拟电信运营商
指没有核心网络，通过租赁基础电信运营商（即中

国移动、中国联通和中国电信）的网络做基础，以自有
品牌出现，向用户销售手机号码、语音短信等基础通信
业务、 数据流量业务以及服务等的企业， 英文缩写为
MVNO（Mobile Virtual Network Operator）。

�虚拟运营商与基础运营商的区别
■最大的区别在于虚拟运营商不拥有骨干和核心

网络资源， 采用租借基础电信运营商网络设施的方式
来从事电信经营与服务。

■不具备全业务经营牌照， 虚拟运营商不能从事
基础运营商的固网宽带业务。

�虚拟运营商给国内电信市场会带来些什么
■用户可选择的运营商数量增加
一直以来，用户在选择电信业务时只有中国移动、

中国联通、中国电信三个选项，未来虚拟运营商业务上
线后，用户可选择的服务提供商将达数十家。

一些与两家及以上基础运营商达成合作的虚拟运
营商， 或许会采取网络优化组合的形式向用户提供业
务和服务。

比如，用户购买了天音通信的定制手机，将不会再
明确地区分该用户处在中国移动还是中国联通、 中国
电信的网络上， 可能会出现上网时用的是中国移动的
4G网络， 打电话时采用的是中国电信的网络诸如此类
的情况。

■电信业务资费、终端价格降低
虚拟运营商业务商用后 ，为吸引抢夺用户 ，可能

会采取低价的策略，提高市场竞争的力度，在价值规
律作用下，一方面语音、信息、数据等业务的资费标准
有望进一步下调，另一方面虚拟运营商若在移动互联
网内容与终端业务上进行创新经营，将刺激终端价格
降低。

■用户市场定位更加细分化
虚拟运营商要想在拥有庞大用户群的基础运营

商夹击下生存，势必进行明确的目标定位，而基础运营
商在竞争中也会针对不同的用户群进行业务区分，将
使国内电信行业的用户及业务定位更明晰， 业务更细
分化。

国内电信行业首次对民营资本开放，两批
共19家企业获得虚拟电信运营商牌照。什么是
虚拟运营商？虚拟运营商能够经营哪些业务？虚
拟运营商将给用户的生活以及国内电信市场带
来哪些变化？针对用户的诸多疑问，北京商报记
者在此进行一一梳理详解，以供读者参考。 类别 企业名称 合作的基础运营商 现有业务

话机世界

手机渠道商

手机终端销售体系、移动互
联网业务（欧朋浏览器、塔
读阅读、九九乐游）
通讯零售连锁有基础运营
商的店中店
连锁店有基础运营商的店
中店
浙江省手机通讯连锁

电信解决
方案提供
商类

华翔联信

分享在线

中国联通

中国电信

包括城管移动执法、部门车
辆等方面

增值服务商
北纬通信

电信增值服务，包括话音、
彩铃、应用软件WiFi通、游
戏开发运营

移动支付及电子支付

公交移动
媒体类 巴士在线

公交移动电视网络、 移动
社交、支付、电子商务等生
活服务类

中国联通

互联网零
售渠道

京东

万网志成

中国联通/中国电信

中国联通/中国电信

电子商务零售渠道

阿里巴巴旗下IDC（互联网
数据中心）及云架构

类别 企业名称 合作的基础运营商 现有业务

综合3C类
渠道商类

国美电器 中国联通/中国电信 3C线上线下销售连锁
苏宁云商 中国联通/中国电信 3C线上线下销售连锁

爱施德 中国联通/中国电信 核心业务是手机分销手机
渠道商类

电信解决方案
提供商类

长江时代 中国电信

企业域名注册、云办公、企
业通讯等三五互联 中国电信

远特（北京） 中国联通 企业电话会议、呼叫中心等

无线视频监控服务、 电子
巡航支撑服务等

金融服务类 中期集团 中国联通
综合期货等， 旗下子公司
从事金融类通信解决方案
及服务业务

游戏公司类 蜗牛科技 中国联通
手机游戏（增值服务、支付
系统、应用商店）以及首款
定制手机

电信平台架构及支撑方案

中国电信

中国电信连连科技

天音通信

迪信通

乐语通讯

中国联通/中国电信

中国联通/中国电信

中国联通/中国电信

中国联通/中国电信

备注：由于中国移动内部流程较为复杂，虚拟运营商合作的进展相对中国联通、中国电
信缓慢，以上两表并未涉及民营企业与中国移动的合作情况。据了解，上述19家企业中包括
迪信通、国美、苏宁、天音通信等多家目前与中国移动也签署了合作协议。
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表2


