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作为一款不借助任何金融机构资金支持、面向个人的互联网金融产品，“京东白条”对整个行业生态产生多大的影响尚不得而知。按照50万
公测用户都能拿到满额授信计，则金额达75亿元，一个月能够产生的利润超过2000万元。同时加上此前微信支付、支付宝声波支付，脱离了数
钱、刷卡和签字之后，围绕新型的互联网支付手段所带来的消费刺激、安全隐患、信用风险也正在成为备受关注的议题。

电商征税之惑：“新经济”如何兼顾效益和公平

微信支付、京东白条接连上阵

支付方式革新能否带来新消费时代
北京商报记者 崇晓萌 卢亦杉/文 王飞/制表

京东白条引信用支付热潮
拥有大数据基础的京东首先把它的用户们从信用

卡的束缚中解脱出来。日前上线公测的一张京东白条激
起业界千层浪，一方面，这种新型的互联网消费方式有
可能在疲软的消费环境中脱颖而出；另一方面，这种虚
拟信用卡的消费结构抢了银行业的饭碗，未来走向如何
还看市场定夺。

2月13日京东官方宣布将开放50万个白条消费名
额进行首批公测，在大数据的筛选之下，取得白条资格
的消费者最高可从京东赊账1.5万元，用户可以选择最
长30天的延期付款或者3-12个月的分期付款进行还
款。在30天的延期付款时效内，京东不向消费者收取任
何手续费， 而分期付款的用户则需每期缴纳0.5%的费
率———如果以12个月分期计算， 京东的费率仅为大多数
银行的1/15。

京东消费金融业务负责人许凌表示， 京东白条是
首款互联网信用支付产品， 全程使用大数据自动化分
析，节省了大量人力，这使得京东白条的授信时间可缩
短至一分钟以内， 而服务费用仅需传统银行相似业务
的一半。

易观智库分析师卓赛君告诉北京商报记者， 京东白
条能够在一定程度上刺激消费， 但这种新型服务方式目
前还处于试水阶段，未来道路尚不明确。不过可以肯定的
是，从消费者角度考虑，京东白条的确能挖掘用户的购买
力，并提升购物者的消费黏性。

当前，京东白条刚刚进入公测期，正处于上市敏感阶
段的京东，也并没有对白条的未来做出任何描绘。不过有
业界人士指出，鉴于京东庞大的用户基础与相对低价的
分期费率，如果京东白条能够得到消费者的认可，今后
将会有更多企业推出类似的信用服务，这种信用服务市
场将会打开。

尽管京东白条是首款面世的个人信用消费产品，但
电商企业早就在尝试多种支付方式来拉动消费。去年3
月，阿里小微金融服务酝酿推出相似的信用支付产品，
与银行合作在湖南和浙江针对消费者提供200-5000元
透支额度的无线小贷业务。去年“双11”之后，苏宁也曾
打出过“不用付款 ，免费试用 ，满意付款 ，随时退货 ”的
个人信用消费模式，但主要针对的是净水器、洁身器等
健康产品的消费。卓赛君指出，信用消费的确有助于提
升客户购买体验，但在一定程度上，这也在透支消费者
的购买能力。

线上支付渗入传统商业
尽管白条让京东的吸睛指数直线上升， 但这个仍处

于公测期的业务并没有让京东在支付领域一支独秀。
本月12日 ，王府井 （600859.SH）一纸 《关于公司与

腾讯开展战略合作的公告》让王府井股价连涨一周，截
至昨日北京商报记者截稿时， 其股价已达到21.05元 。
根据 《上海证券交易所交易规则 》的相关规定 ，股票已
连续三个交易日收盘价格涨幅偏离值累计达到20%，
属于异常波动，这也逼得王府井日前发出《关于股票交
易异常波动公告》对此进行解释，足见资本市场对这家
老牌百货公司放下身段积极与互联网企业合作的认
可。 而类似的事情也发生在去年10月17日， 银泰商业

（1833.HK）与天猫进行O2O合作 ，随后银泰商业股票
也出现涨停。

本月14日， 位于金街王府井的北京市百货大楼迎来
了与微信支付的首次牵手。尽管WiFi体验欠佳，但在“一
分钱得好礼”的推广力度下，仍有不少消费者积极参与。
参与者叶女士在工作人员引导下扫二维码、 支付0.01元
钱，成功得到了一瓶饮料。不过，在工作人员告诉她“买东
西暂时还不能使用微信付款”后，叶女士有些沮丧，“如果
买东西也可以用微信支付，就不用去款台排队了，对消费
者来说绝对是一大便利”。

事实上，互联网的确解决了不少“便利性”难题，比如
12306的出现让数千万归乡者不需要在寒冷冬日熬夜排
队买票；比如通过手机App进行在线选座、到电影院打印
电影票的观影者，看到熙熙攘攘的长队总会倍感骄傲。对
于很多用户而言，新支付方式对时间成本的节省，甚至超
过其价格优惠本身。

北京商报记者走访时了解到， 在2月14日的推广活
动中，约有1000名用户参与了该活动。下月8日 ，微信支
付将被正式用于购物。北京商报记者发现，在“王府井百
货集团”的公众号中，已经可以选择19个城市的门店，其
中北京地区除已经在推广微信支付的北京市百货大楼
外，还接入了东安市场、长安商场、双安商场和大兴王府
井百货，这也意味着王府井集团其他门店与微信的合作
指日可待。

分析人士认为，在线支付带给传统商业企业的好处
主要体现在三个方面，一是从消费者角度看，提升了支
付的便利性；二是从成本角度看，降低了企业对银行系
统的依赖程度，并降低刷卡手续费成本；第三点也是最
重要的，在线支付作为O2O闭环中的重要环节，将互联
网思维植入于产品中，可以帮助传统企业更加顺畅地运

用信息化工具。

体量微薄难言取代
不过，无论是完全使用自有资金的京东白条，还是服

务费远低于银行刷卡手续费的微信支付和声波支付，都
让传统金融机构为之一振。 面对万亿级别的线上线下支
付市场， 新型互联网支付模式与传统金融支付模式正处
在若即若离的暧昧关系中。新旧模式如何并轨？传统支付
方式会否遭到取代？在电商、互联网和金融高速融合的过
程中，这些问题变得愈发迫切。

有激进的互联网分析人士认为， 在互联网时代，传
统金融机构个人业务的没落只是时间问题。 这样一来，
购物和支付就不仅是商业层面的话题。卓赛君接受北京
商报记者采访时也提到，作为一种虚拟信用卡，京东白
条触动了银行信用卡的利益结构，在今后的监管方面还
需注意银监会的态度。 而此前难产的阿里信用支付，也
被解读为与规则相关。

且不谈监管部门态度 ，仅从商业角度来看 ，作为
新型消费模式的信用支付的确出现了名声比实际效
果先行的情况 ， 它的爆红除了本身的颠覆意义外 ，也
有互联网的媒体红利因素 。有消费者向北京商报记者
反映 ，与普通的信用卡相比 ，京东白条的确在便捷程
度上有优势 ，但在吃喝玩乐等项目上 ，不同银行的信
用卡能够与企业合作提供各色优惠服务 ，这对消费者
来说颇具诱惑力 。

相对于才起步的京东白条， 支付宝声波支付在实操
阶段更进一步。据银泰商业相关负责人透露，在去年11月
支付宝声波支付亮相银泰全国35家门店后， 这种支付方
式已经与普通柜台上的现金、银行卡交易一样，成为了银

泰商场的常规支付手段。该负责人表示，使用支付宝钱包
支付能够帮助顾客节省等待付款的排队时间， 提高营业
员的结算效率。使用支付宝进行交易结算，加速了银泰向
互联网门店的转化。但从消费角度而言，这种消费方式吸
引的受众多为年轻人，未能争得太多份额。支付宝相关负
责人也表示， 当前支付宝与传统企业的合作仍在市场培
育期，一切还待深化。

显然从整体市场来看，新型支付手段体量微薄，仍
在努力挤入主流支付场景 ，勉强走上 “并轨 ”道路 ，但
难言“取代”。不过，互联网巨头正在像哺育婴儿一样培
养消费者对新型支付手段的认知度。 与动辄成百上千
的商场购物和餐饮消费相比 ，更为 “刚需 ”且支付金额
更小的打车费成为阿里和腾讯两大巨头不约而同的市
场切入点。

日前，嘀嘀打车和快的打车让打车战再度升级：这边
厢嘀嘀打车刚刚宣布将微信支付补贴提回10元，那一头
支付宝就宣布“对乘客的奖励永远比对手多1块”。在阿
里、腾讯的寡头竞争下，不少北京出租车司机已经养成
了每天“做任务”的习惯，“每天出车先挂嘀嘀 ，挂满10
个开快的，把补贴都拿到再说”。昨日中午，北京万泉缘
公司的哥刘师傅指着手机对北京商报记者如是说。刘师
傅说，像他这样的司机在公司并不少，目前他每天收入
的40%-50%都经过微信和支付宝。

或迎新消费时代
或许在消费者看来， 这些方兴未艾的支付手段现在

离生活还很远，更多人愿意把它们当做一种尝鲜游戏，但
或许在五年甚至三年后，人们回顾现在，就像现在的我们
看数十年前的人们刚开始用信用卡、用手机打电话一样。
在科技日新月异的发展之下， 目前的新兴技术在未来也
可能因为种种原因遭到淘汰，不过可以肯定的是，目前的
新支付手段正作为广义信用支付方式的一部分承载着刺
激消费的历史使命。

今年，在宏观商业环境有所好转的背景下，各地政府
对社会消费品零售额的期望值也有所提升。以北京为例，
在基数较大的基础上，社销额增长目标定为9%，高于去
年实际8.7%的增幅。

市商务委副主任陈文认为， 新支付手段是企业创
新能力的体现，只要合法，商务部门会鼓励企业进行渠
道创新 、销售手段创新和业态方式创新 。在陈文看来 ，
新支付手段丰富了信用消费的形式， 可以实现刺激消
费的目的。

北京市副市长程红接受北京商报记者独家采访时
表示，对于合法、合规的信用消费项目，政府方面都非常
欢迎。“不久前我到北银消费金融公司调研，它的发展非
常好。”程红认为，新型信用消费业务的火热主要源于消
费者的欢迎。

有分析人士认为，在获得企业青睐和政府首肯后，市
场对新支付方式的应用会迎来短暂的蜜月期。 不过在此
之后，由于企业之间的利益诉求不一，可能出现合作决裂
的案例。目前，银泰、王府井等与支付企业或互联网公司
进行“战略合作”，虽然这种开放模式对资源的整合更加
彻底，但对于支付资金落入谁的口袋、账期和服务费如何
计算等问题， 这几家企业均没有给出明确答案。 与之相
比，京东白条、苏宁三零消费等企业自己贯穿产业链上下
游的模式更加稳定。

“电商是否应全面征税”近年来屡次成为热门话题。随
着网购规模的高速增长， 一边是全面征税以求公平的提
议，一边是促进就业、暂缓“一刀切”的呼声，“电商第一大
国”应如何解决这一难题？

征还是不征
去年全国“两会”期间，苏宁董事长张近东提出“网店

也要征税”的建议。全国人大代表、步步高集团董事长王填
也递交多份议案、建议，呼吁规范电子商业缴税，称“否则
对实体零售不公平”。

王填称，按照年成交额超过１万亿元来算，在阿里巴巴
平台上经营的网店，一年漏税达３５０亿元。淘宝网随即通过
官方微博质疑，“漏税数据从何而来？”

据了解 ，目前我国的电子商务领域主要是Ｂ２Ｂ（企
业对企业 ）、Ｂ２Ｃ（企业对个人买家 ）、Ｃ２Ｃ（发生在个体
卖家和买家之间的交易）三种形式。根据现行税收体系，
尚未缴税的主要是Ｃ２Ｃ模式的网上店铺 ， 例如淘宝网
店，而天猫、京东、当当网等Ｂ２Ｃ平台上的商家基本都已
在纳税。

阿里巴巴方面提供给记者的数据显示，淘宝９４％以上
卖家店铺年营业额在２４万元人民币以下，是淘宝的主体市
场，根据现行税法不在征税范围内；其余的６％淘宝卖家，
很多人已在线下交税。至于天猫，平台上开店的是企业，已
经在交税。

此后几个月间， 国家相关部门的频繁举动和表态，也
让不少中小网店经营者“心惊胆战”。“两会”结束不久，国
家税务总局开始实行《网络发票管理办法》，被视为是为征
税做准备。随后，对于如何规范电商市场交易及市场秩序，
国家工商总局举行了座谈会。

就在各界热议之时，作为“电商鼻祖”的美国，国会参

议院通过了一项名为《市场公平法案》的议案，美国州政府
将因此获得一项权力， 对销售额高于１００万美元的网络零
售商征收销售税。如果该法案最终在众议院通过，则意味
着美国电商将全面征税。

之后，商务部新闻发言人在一次新闻发布会上表示，
依法纳税是每个公民和企业的义务， 税法对传统企业和
电子商务企业是统一适用的。商务部正在积极推动《网络
零售管理条例》出台，目前仍在前期调研，尚无具体的出
台时间表。

3亿用户、千万卖家市场如何权衡
中国电子商务研究中心最新的监测数据显示，２０１３年

中国网络零售市场交易规模达１．８万亿元 ， 同比增长约
４２％。根据ＣＮＮＩＣ发布的最新报告，中国网络购物用户规
模目前已达到３亿。

通过对网店采访发现，不少卖家认为，依法纳税是公
民和企业的义务，但网店全面征税时机未到，尤其是年销
售额数百万元、雇员百人以内的“小微型”网店，以及更小
型的“夫妻店”、“大学生创业店”，已经在解决就业难题，建
议像扶持实体经济、小微企业一样扶持。

根据阿里巴巴方面向记者提供的数据，目前阿里巴巴
零售平台上约有７００万户网商，其中小微网商占大多数：淘
宝网卖家仅自己１人的占５８％，５人以下占９７％；天猫卖家雇
员３-２０人的占８１％。

一些网店从业者认为，对于想做大、想走品牌化经营
道路的网店，企业本身会选择纳税的规范体制。

对于暂缓全面征税是否有碍公平 ，网购品牌 “千姿
百袋 ”的负责人严龙智认为 ，线下很多批发市场不开发
票往往也就不用交税，线下是比较难把控的。相对而言，
互联网让交易情况一清二楚 ，“如果线上线下同样的税

制 ，线上全网打尽而线下总有漏网之鱼 ，是不是同样也
不公平？”

而对于网购群体而言，消费者最集中的担忧在于“征
税推高商品售价，成本还是由顾客买单”。也有买家表示，
如果能差异化征税和加强监管，多管齐下，对于保障网购
权益也是好事。

专家称全面征税条件未成熟
不少受访专家表示， 目前很多网店连营业执照都没

有，全面征税条件尚不成熟，但长远来看，按照网店规模等
指标分层征税、加强电商行业监管是大势所趋。

中国电子商务研究中心分析师莫岱青表示， 电商征
税已经讨论了很久，但实际操作起来很难，首先是电商企
业的规模和收益并不一样， 国家在制定征税的相关细则
时不能一刀切； 其次， 征税会导致电商企业经营成本上
升，产品价格上涨，最终由消费者买单，在实际操作中也
会有很多阻力。

“参照国际做法，作为电子商务发展鼻祖的美国，是否
对网店全面征税目前也仍在讨论中，目前我国全面征税的
时机并不成熟。”莫岱青说。

中国社科院信息化研究中心主任汪向东认为， 近年
来中国的电子商务尽管逆势增长，但截至目前，并未改变
它仍处于发展初期阶段的事实。电商征税，提前研究并无
不可，若要近期推出，就未免操之过急了，结果很可能是
竭泽而渔。

一些规模较大、已在缴税的电商负责人认为，如果全
面征税，小微网店卖家必然受到冲击。“建议根据不同的卖
家规模进行分级，如果要全面征税，政府也应该计划如何
有针对性地扶持部分小卖家。”女装品牌“韩都衣舍”公关
总监陈新说。 据新华社
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2013年，支付机构累计发生互联网支付业务153.38亿笔，金额9.22万亿元，同比分别增长56.06%和48.57%。

美国：虚拟商品不征税
美国在1998年通过了《互联网免税法案》。该法案

规定，虚拟商品不应该被征税，但一般商品都需按照
实体经营标准纳税。不过美国高等法院做出判定，凡
是公司实体不在某个州的， 消费者通过网上订购发
生买卖，则该州不得对这家公司征收消费税。

澳洲：按产品价格定税
在澳大利亚开网店，收费收税是不可避免的。个

人开网店，需要向网络平台缴纳登录费、交易服务费
等。 卖家在网店里每放一个新产品， 就要交一笔费
用，收费标准依产品的价格而定。成交后，还要交成
交价格2%-5%的交易服务费。 使用第三方支付系统
时，也需要交手续费。小本经营的个人网店通常不需
要报税，除非交易额超过1000澳元。

英国：与实体经营一致
2002年8月，英国《电子商务法》正式生效，明确规

定所有在线销售商品都需缴纳增值税， 税率与实体
经营一致，实行“无差别”征收，分为三等，标准税率
（17.5%）、优惠税率（5%）和零税率（0%）。根据所售商
品种类和销售地不同，实行不同税率标准。年销售额
超过5.8万英镑，则必须到税务部门进行增值税登记。
若未超过，则不作硬性要求。

国外网店缴税情况
■相关链接


