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模式一 门店携手网上商城

线上线下结合可谓是O2O的精髓所在，线下门店与
网上商城相结合是其最初的模式。去年“双11”前夕，银泰
百货高调宣布与天猫商城开启战略，试水O2O，成为业
内代表； 朝阳大悦城以甘做“线下试衣间”的方式博得眼
球； 既有门店又有网上商城的苏宁，通过 “线上线下同
价”打通线上线下。随后，徐家汇等一批传统零售企业开
始尝试此种模式下的O2O之路。

解读：在最初的O2O试水中，银泰百货的O2O之路
更多的被业内视为高级营销手段，并未通过O2O为其百
货业态带来大转型。 企业多是看重线下门店体验为其线
上销售带来的巨大竞争优势， 线上为其带来的新的销售
渠道。

猜想：PC端购物份额下滑虽成事实，但线上营销尤其
是精准营销等方面将对企业发展有不可限量的作用。未
来，企业通过对软硬件进行升级，与线上平台更好的打通，
或将得到更好发展，而线下实体店将成为其保障体验、物流
配送的优势。线上经营也将使企业经营渠道得到扩充，并利
用线上的运营经验，一改线上销售难以为继的现象。

模式二 微信瞄准拇指消费

伴随着微信的不断升温，微信支付成为企业攻克“拇
指消费”的一大法宝。

日前，老牌百货王府井宣布与微信展开合作，并于情
人节当天试运营微信购物。此前，杭州解百、天虹商场等
多家传统百货已推进与微信的合作。 万达影院也与同样
有支付功能的支付宝联姻。

解读：此种模式下的合作可谓是各取所需。线下企业
看重线上的巨大流量等资源优势， 力图将其转化为线下
客流， 而线上企业则看重传统零售企业积攒多年的会员
资料等数据，及巨大的现金流，为其进军金融产品积蓄能
量。

猜想：王府井与腾讯两位大佬的合作，目前也只是在
北京市百货大楼试点，各家门店虽已上线微信，但内容尚
有欠缺。与此同时，王府井宣布与微信合作后股票连续两
天涨停，足见公众对此的关注。未来，企业将通过鼓励更多
的微信用户绑定银行卡，培养消费者通过微信、手机支付
宝进行商品支付的习惯，并通过线上公众平台的营销带动
线下数据营销，挖掘消费空间，手机消费将成为新蓝海。

模式三 手机App变革期

随着智能手机的兴起，App成为可以连接零售企业
与消费者的新手段。王府井百货、银泰百货、乐天百货等
一大批传统零售企业纷纷上线App应用，大有决战App的
味道，但时至今日，各大佬的App应用就像之前企业纷纷
上线的网上商城一样，难扛大旗。

解读：App本该是企业为自己量身定做的最好模式，
但如今的线下企业发布的App已沦落为鸡肋。App对企业
而言有着非常大的自主性及操作空间， 但上线App并不
意味着企业已加入到O2O的阵营。App不应该仅仅是一
种营销手段， 企业还应该以使用价值为用户提供更加方
便高效的服务。

猜想：传统零售上线App多时，也有多家企业在商场
内铺设无线WiFi，但真正的大数据时代并未到来。京东、
淘宝等手机App客户端的良好应用还是证明了App存在
着巨大的发挥空间。 未来， 传统零售还需对App进行优
化，通过门店导航、商铺介绍、会员管理、促销信息推送，
甚至是支付等更加方便高效的手段为用户提供服务。
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O2O模式三大猜想
在电商快速扩张，传统零售面临转型的大背景下，O2O成为行业热点。但即便是沃尔玛、亚马逊

等主流零售企业也仍处于初级的试水阶段，国外难寻成熟的O2O先例，国内O2O模式更是“雾里看
花”。O2O带来的是机遇，更是挑战，企业还需结合自身情况进行模式探索与创新。

企业

王府井百货

苏宁云商

友阿股份

银泰商业

上品折扣

天虹商场

汉光百货

红旗连锁

步步高

主要探索模式

与微信达成战略合作，推动微信购物及微信公众平台。

线上线下同价。未来实体店实现虚拟出样，线下可购买与线上同样的商品。

建设“友阿微购”微信公众平台，可实现移动在线支付、线上线下信息共享、会员卡绑定等功能。

“双11”与天猫商城达成战略合作，开启O2O购物订单新模式。银泰百货门店和银泰网进行融合，
实体店铺设自动识别移动终端，支持“声波”支付。

国内首家开通微信支付商场。消费者通过微信扫描导购员PAD中的商品二维码，完成支付。

联手腾讯微生活打造天虹应用平台，微信可充当会员卡享受线下优惠活动。

推出"买乐网"官方购买商城。

携手微信打造便利生活平台，开通支付宝钱包条码支付功能，还推出“电子货架”，消费者可通过
“电子货架”了解红旗连锁在售上万种产品信息，以此做出购买决策。

上线步步高电子商务平台，力图整合PC+手机APP+微信购物+线下渠道，打通各个业态。
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