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·资讯·

商场变社交平台
与几年前百货业遭遇

千店一面的尴尬如出一
辙，王丽华表示，尽管与欧
美国家相比， 我国的购物
中心起步较晚， 却也早早
陷入了同质化困局。 从不
被人知晓到成长为成熟品

牌， 现如今的金源新燕莎
MALL也遭遇了行业与时
代的双重挑战。

一方面，购物中心发
展步入快速轨道， 新主题
的时尚购物中心如雨后春
笋；另一方面，从互联网迈

入移动互联时代， 消费者
的消费习惯发生了再次转
移。王丽华表示，在两方面
压力下， 传统型购物中心
进入发展瓶颈期。 商场需
要加速围绕消费者的变化
调整品牌结构与组合。

今年初，金源新燕莎
MALL明 确 了 新 发 展 方
向，商场将围绕“新一代家
庭MALL”概念，向消费者
提供生活、休闲、娱乐的方
式， 而不单纯是销售商品。
在王丽华看来，购物中心承
载的功能越来越多元化，已
演变成一个社交型的消费
平台供消费者体验、 交流。
王丽华表示，商场需要围绕
消费者随时调整， 寻找适
合的定位型品牌。

培育区域组合热点
新兴购物中心从硬件

设施到商场环境都已远远

优于老牌购物中心。同时，
在品牌布局和招商吸引力
方面也更具优势。 在王丽
华看来，“老商业” 如果想
再次强势， 必须有资本将
定位型品牌留住。

商场需要将品牌组
合调整到与消费者需求、
生活方式相一致的步调。
王丽华表示，在进行品牌
组合时，商场开始密切关
注消费者行为习惯，将区
域热点品牌集中，方便消
费 者 直 奔 目 的 地 选 购 。
“如果徒步逛完整个商场
不做任何驻足，大约需要
两个小时 。在这种大体量
的状态下， 商场需要将品
牌组合优化， 让品牌区域
特点明确， 消费者可以便
捷地找到它。” 王丽华表
示。

目前，老字号、户外 、
儿童业态等区域都已有

了鲜明的亮点。王丽华表
示，这也为品牌商塑造了
更精准的营销环境，明确
的区域特点可以引导目
的型消费者直接购买，进
而提高品牌商销售额。去
年，商场品牌商销售额增
长约18%。

捕捉流失客群
过去，作为“房东 ”的

购物中心几乎不在乎品牌
商的销售额， 但如今这种
情况发生了改变。 王丽华
表示，今年，商场会随时监
控品牌商销售数据， 实行
末位淘汰制， 将商场品牌
组合与调整纳入常态化管
理。

在精细维护品牌的
同时，为了把握全客层客
群，今年多数零售企业都
会深化全渠道改革。王丽
华表示，根据商场体量庞

大 、品牌多的特点 ，在进
行全渠道改革时，金源新
燕莎MALL首先考虑研发
App， 重点开发定位导航
功能，帮助到店消费者节
约时间，快速找到车位与
品牌。

据了解， 从去年10月
上线以来 ， 金源新燕莎
MALLApp点击量近 20万
人次。王丽华表示，今年，
商场会继续完善App的服
务功能， 培养消费者使用
习惯。 王丽华表示，未来，
消费的中坚力量将围绕
“80后”、“90后”、“00后”等
客群展开，但目前，商场这
部分年龄客层有较大流
失。王丽华表示，商场需要
以无形的手重新“捕捉”他
们，否则，这部分客群会丧
失兴趣不再光顾。

北京商报记者 刘宇/文
冯中豪/摄

购物中心变社交化消费平台
———专访金源新燕莎MALL总经理王丽华

2月17日，第三届中国
（北京）国际服务贸易交易
会（以下简称“京交会”）倒
计时100天之际，中国翻译
协会在京组织召开第三届
京交会语言服务专题活动
座谈会。20余家知名语言
服务企业负责人共聚北
京， 商讨如何利用京交会
这个国家级、国际化、多行
业的平台提升中国语言服
务业的影响力和品牌企业
的知名度。

中国翻译协会会长助
理黄长奇主持座谈会，她

通报了第三届京交会语言
服务专题活动的筹备情
况，重点介绍了中国译协、
全 球 化 与 本 地 化 协 会
（GALA）、本地化世界大会
(Localization World) 和
Rockant教育咨询公司等
共同策划的 “语言服务与
全球化论坛”的初步议程，
以及京交会组委会和中国
译协为参会参展企业搭建
的贸易匹配平台、供需对接
活动和展览展示服务等。

黄长奇表示，要将京交
会语言服务专题活动打造

成为一个语言服务供需双
方的国际化交易平台和语
言服务行业发展的风向标。

作为2014第三届京交
会十大论坛之一，“语言服
务与全球化论坛” 联合国
际知名行业协会和商业咨
询机构， 从语言服务这一
特殊的角度分享贸易全球
化和企业国际化的成功经
验与失误教训， 帮助企业
和机构构建自己的国际化
语言服务战略， 并为全球
化企业提供有品质的语言
服务合作伙伴。

同时， 论坛还将通过
发布国际国内语言服务市
场的权威信息， 研讨语言
服务业的发展机遇与挑
战， 促进国内外语言服务
业的发展与协作。 论坛欢
迎语言服务需求方 （跨国
企业或有国际化、 本地化
需求的组织机构）；供应方
（国内外语言服务企业和
技术企业）；支持方（相关
政府部门和教育培训部
门） 和商业咨询机构以及
行业组织负责人参加。
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语言服务企业借京交会谋求扩张

中国购物中心发
展已有十年光阴，作为
中国第一家单体面积
最大的购物中心———
金源新燕莎MALL也迎
来了转型期。在金源新
燕莎MALL总经理王丽
华看来，消费习惯的转
移加速了商品、销售模
式发生变化，体验化为
主的购物中心将成为
社交化消费平台。

日前， 苏宁联合上游
厂商、行业机构，结合自身
营销实践， 再次发布空调
行业白皮书， 预计今年空
调价格上涨10%。 但苏宁
表示，会通过大宗采购、定
制机等方式来平抑价格。

中怡康统计数据显
示， 去年全国空调行业全
面回暖 ， 销售规模达到
5300万台 ， 增长超9%,其
中， 节能空调占比提升至
60%， 家用中央空调的销
售同比增长14%， 三四级

市场和线上渠道销售增长
分别达23%和94%。

苏宁认为， 今年空调
行业将迎来更新换代高
峰， 整体市场规模将保持
5%左右增长。空调产品主
流升级方向朝着节能、健
康、 时尚、 智能化方向发
展。其次，三四级市场潜力
进一步释放， 增长速度将
三倍于一二级市场， 线上
销售占比有望突破8%，到
2016年空调行业线上销售
占比有望突破20%。 空调

产品结构调整将推动价格
的上涨，预计涨幅10%。同
时， 传统实体零售渠道和
传统电商加速转型，O2O
融合零售的趋势更加明
显。

2014年是我国空调换
新高峰年， 预计全年市场
待换新空调量将突破1200
万台。此外，健康、节能、时
尚、 智能将是新年度空调
产品的流行趋势， 空调成
为“家庭空气管家”，家用
中央空调也将进一步普

及。 空调企业纷纷研发空
调 健 康 功 能 ， 推 出 了
“RCD催化除甲醛 ”、“高
效去除PM2.5”、 “健康负
离子技术” 等除霾健康空
调。 据了解， 目前市场上
44.2%的消费者对具有除
菌、 净化功能的空调产品
尚不太了解，但有近1/3的
消费者期待空调产品具有
净化、除菌功能，其中对净
化PM2.5和除菌的需求总
量超过60%。
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空调价格今年预计上涨10%

进入春季，气温回暖，多数市民选择在此时装修房
屋，家电市场因此进入销量高峰期。对此，苏宁特推出
2014年度第一期“万人空巷抢大牌”家电优惠活动，助
力春季家装市场。

据悉，从本周五开始，北京苏宁将联合苏宁易购，
线上线下同步操作“万人空巷”活动，并提出“开年之
战”的概念，率先打响年初消费者市场争夺战。活动期
间，北京苏宁将联合海尔、三星、先锋、惠而浦四大知名
家电品牌推出让利优惠，三星3C产品9折、海尔全品类
8.5折、先锋全品类9折、惠而浦全品类8.5折，同时还精
心挑选了近百款畅销产品进行特价优惠。

在业内人士看来，苏宁万人空巷活动是O2O模式
的切实体现，在互联网大数据分析基础上，通过线上精
准引流、线下精准拓展、媒介精准投放的全方位精准营
销模式，提升市场占有率。

苏宁O2O探路春季家装市场

以往低调的女性用品商，在“三八”节前开始高调
宣传扩大市场知名度。日前女性护理品牌ABC走上街
头举办关爱女性公益活动，通过欢乐熊玩偶、二维码等
女性喜爱的活动在线下造势。

在广州中石化大厦广场， 消费者只要拿出手机对
着欢乐熊所举话题牌上的二维码进行扫描， 登录到
ABC“健康欢乐送”活动的申请送礼页面进行相应操
作，就可以领到礼品。

据介绍，只要在3月4日登记报名，女性消费者就可
以领到一份ABC送出的节日礼包，送礼使者是萌翻全
场的欢乐熊。礼包里都是白领女性日常使用的卫生巾、
湿巾等。

据悉，除了路演，女性消费者通过ABC个人护理公
众账号和ABC官方微博都可进行申请。ABC的活动主
要覆盖全国七大城市，包括北京、广州、深圳、杭州、南
京、上海、成都。 北京商报综合报道

女性用品商“三八”节前高调亮相


