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保险周刊

保险理赔

■ 案例：
眼下小寒假已经过去，新的学期已经到来，

很多留学生也即将奔赴海外继续求学。 家住北
京的张同学就是留学大军中的一员， 今年也是
他去加拿大留学的第一年， 为此张同学的父母
也为他出国做着准备。未来，张同学将面临一个
全新的生活和学习环境， 提高适应环境的能力
是首要解决的，不过，人身健康等方面更让家长
牵挂。

明明白白买保险

出国留学投保需因地购买

本栏目由北京商报联合
北京保险行业协会、
北京保险学会主办

·资讯·

险企首推微信互助投保防癌保障险
每人出1元 被保险人可积累1000元保额

合众人寿去年总赔付2.7亿

据了解，很多国家要
求留学生在申请留学之
前在国内购买医疗保险
才能入学， 如进入法国、
美国、英国等大学学习的
学生都需要购买有效期
一年的医疗保险，这是办
理外国学生在当地居住
留学所必须的。

为此，很多中国的留
学生家长会在孩子留学
前为其投保一份医疗保

险 ，不过 ，保险专家也提
出，国内购买的大部分医
疗保险不适用于国外，因
此建议留学生在当地购
买医疗险，而且大部分留
学生的医疗保险具有强
制性， 没有医疗保险，学
生不能注册入学或颁发
签证。

据悉 ， 英国的NHS
(National Health Service)
被世界卫生组织认为是

欧洲最大的公费医疗机
构和世界最好的医疗服
务体系之一。留学生只要
在英国修习六个月以上
的课程，就可被纳入它的
医疗保障体系。

而加拿大各省对境
内国际学生的医疗保险
规定并不相同 。 专家建
议，学生在抵达加拿大时
先购买临时医疗保险，因
为某些公立保险必须到
加拿大三个月后才生效。
对于澳大利亚的留学生，
澳大利亚政府规定，凡是
到该国留学的海外留学
生必须购买医疗保险，即
所谓的海外学生医疗保
险，这种保险由澳大利亚
海外学生医疗保险中心
统筹。

值得一提的是 ，我国
部分险企推出了全球皆

可承保的重疾险，适合留
学生投保，因为该重疾险
没有地域限制，留学生可
自己选择回国治疗还是
留在当地治疗。据北京商
报记者了解，大都会人寿
推出的精选重疾险种中
便有一项免费国际二次
诊疗的服务，内容为从全
球顶尖的医疗网络平台
中筛选出三家最权威的
专科医院供客户选择，可
以协助客户到所选的当
地医院进行治疗。由于重
疾就医费用高昂，建议留
学生们在出国前就做好
寿险、重疾险的保障。

北京商报记者 苏长春

合众人寿近日发布2013年度理赔报告， 数据显示，
合众人寿2013年度向客户赔付件数达14.9万件，全年总
赔付金额达2.7亿元， 相较其2012年全年赔付件数下降
11.3%，全年赔付金额上升10%，3日结案率高达98.72%。

其中，合众人寿“2013年十大赔案”十次赔付金额
共计892.8万元，与其“2012年十大赔案”的390万元相
比增长了129个百分点。 除件均赔付金额较高这一点
外，合众人寿“2013年十大赔案”还呈现意外事故多、处
理速度快、案件于当地影响力较大等特点。尤以2013年
7月单笔赔付客户205.53万元为最，创下了合众单笔赔
付的最高纪录。在合众人寿2013年的赔付中，重大疾病
保险赔付的比重最大， 其中，“合众附加幸福人生提前
给付重大疾病保险”、“合众附加睿智人生提前给付重
大疾病保险”赔付最多。据合众人寿运营中心相关负责
人介绍，癌症是当今主要的重疾赔偿疾病之一，占总重
疾理赔件数的70%以上， 同时也是治疗过程中需要大
量耗费资金的病种之一， 建议百姓在购买保险时应选
择涵盖较多病种的重疾险。 北京商报记者 苏长春

中华财险与上海大众800家4S店合作
近日，中华财险与上海大众在上海举行了总对总

合作签约仪式，标志着中华财险与国内单一品牌销售
冠军上海大众的合作迈入了一个新的里程碑。

中华财险将同上海大众在全国的800多家4S店
展开车险和财产险方面的全面合作。中华财险副总
经理孙明强调，此次双方建立战略伙伴关系将全面
加强在汽车产业链上的深度合作，共同提高双方品
牌市场美誉度和核心竞争力，也希望借助此次合作
协议的签订 ，学习上海大众先进的管理经验 、成熟
的公司治理模式和完善的内部控制制度，实现强强
联合、合作共赢。 北京商报记者 陈婷婷

据了解，泰康人寿的“微互助”短期防
癌健康险保费只有1元， 被保险人年龄为
18-49岁，保险期间为一年。投保的具体
操作方式为，微信用户关注“泰康在线”微
信公众账号并购买“微互助”防癌险产品
后，可以将支付成功后生成的“求关爱”保
单页面分享至微信朋友圈，而朋友圈的好
友只需使用微信支付1元， 便可将该保单
的保额增加1000元。 其中， 被保险人在
18-39岁，1元保费可以获得1000元保额，
被保险人在40-49岁时 ，1元保费可以获
得300元保额。

值得一提的是，“微互助”的保额最高
限定为10万元，且每位好友只能帮朋友投
保1元。 也就是说， 在规定的30天投保期
内， 如果有99位朋友帮被保险人投保，那
么被保险人购买的“微互助”防癌险保额
将达到10万元（其中有1000元保额来自自
己最初支付的1元）。

泰康人寿相关负责人表示，这款“求
关爱” 的产品在微信用户中的覆盖数为3

万多人，经过一周的内测，该产品将于本
月28日正式上线，目前已有接近6000人购
买该产品，平均每人又获得了5-6个好友
的“关爱投保”，也有不少用户的保额已达
到10万元上限。

有业内分析人士表示，该产品类似众
筹保险，由保险公司发起一份保险，通过
互联网让用户及其朋友踊跃参与其中，调

动起用户朋友圈内的互动效应，形成倾向
于更私人、团队定制化的保险概念。目前
具有类众筹性质的保险产品还比较少，情
人节火爆的“爱情险”算是一例。

对于众筹保险的说法，泰康人寿创新
事业部负责人毕海表示，“这款产品并不
算众筹保险， 并不具备众筹的基本特征。
产品的出发点只是大家一起来投入资金，

相当于做了一个风险池。一旦出险，就由
这个基金来赔付”。

而对于选择以防癌保险作为主打的
原因， 毕海解释称：“本身防癌保险产品
在这样的形式和平台下并不是一个很好
做的产品， 选择的初衷是希望能够实现
‘互助’的保险本质。”

“事实上，早在微信刚刚兴起时，险企
便盯上了微信市场，但仅局限于注册了微
信订阅号， 并没有真正打通微信用户市
场，将产品销售出去。对于这次‘微互助’
短期防癌健康险的率先试水，打开了微信
互动的渠道， 或许会带动更多险企来效
仿。”上述分析人士认为。

不过也有相关人士指出，该产品可能
涉及到隐私信息的处理问题，比如曝光人
的年龄区间等等，毕海表示：“这个问题将
很快被修复，下周内会只让大家看到有多
少人给了‘关爱’，而不能看到保额，从而
不涉及隐私问题。”

北京商报记者 苏长春

今年人保拟建业务交叉互动机制
中国人民保险集团近日在京召开农村保险暨业

务协作工作会议，对今年重点工作进行部署。
人保集团表示， 将按照中央 “全面深化农村改

革、加快推进农业现代化”的总体部署，围绕“加大改
革创新力度， 继续保持稳健增长、 更加注重价值创
造”的工作主基调和“基层建设年”的主线，积极扩大
服务领域和覆盖面， 持续完善基层综合服务体系建
设，加快一体化步伐，加大交叉互动工作力度，建立
完善客户和销售资源整合的长效机制， 扎实开展工
作， 在新的起点上奋力推进农村保险和业务协作持
续健康发展。据了解，去年人保集团开拓进取，抢抓
机遇，通过实施“巩固城市、拓展两乡”的市场策略，
取得喜人成绩。

近日， 阳光人寿对外发布2013年度理赔数据，该
公司2013年度累计赔付总额达32661.66万元， 累计赔
案共计64603件。所有给付案件均在法定时效内结案，
一般案件98.87%以上3日内结案。

据介绍，2013年阳光人寿将理赔服务作为客户服
务的重点工作，从理赔便捷性、时效性等方面入手，不
断升级理赔服务举措， 持续提升公司理赔服务水平，
让更多客户体会到直赔的便利和快捷。

借第四届客服节之机，阳光人寿对其国内首创的
“直赔服务”进行全面升级，升级内容包括 ：首先 ，将
“直赔服务” 的险种由原来的2款意外医疗险扩大到
公司全部200余个险种 ；其次 ，理赔类型也由单一的
意外医疗扩大至身故、重疾、伤残、住院医疗等类型；
最后，将赔付额度全面放开，由最初的5000元提升到
不限额。

直赔服务成功升级后，阳光人寿整体赔付时效以
及客户对该公司理赔工作的满意度明显上升。

北京商报记者 苏长春

继春节期间微
信“抢红包”火了一
把之后， 险企也开
始盯上微信强大的
互动平台市场。近
日泰康人寿就联手
微信平台推出“微
互助” 短期防癌健
康险，主打“1元钱
求关爱” 的概念引
起了微信用户的高
度关注和转发。

2013年阳光人寿支付理赔金超3亿

平安产险首推邮包第三者责任险
近期,平安产险针对快递投递接收过程中可能发

生的意外事故再次推出互联网创新产品 “平安邮包
第三者责任保险”, 为每一个接收远方快递祝福的家
庭保驾护航。

随着我国电子商务的蓬勃发展和日益成熟,与网
购紧密相连的快递行业也得到了飞速发展。 然而,随
之而来的是包裹投递接收过程中各种安全事故的增
加 ,特别是近期发生的“毒包裹”事件 ,让人们对快递
安全问题备加关注。

平安产险推出了创新产品 “平安邮包第三者责任
保险”。该保险为面向电商平台和快递公司的责任险,主
要保障包括快递运输过程中或在买家收到快递包裹时
发生包裹爆炸、 包裹被其他包裹泄露污染从而造成买
家或他人人身伤亡或财产损失。 客户可以选择按照累
计赔付限额投保,受害买家单次最高可获赔50万元。


