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与带着上市光环的京东和阿里巴巴
相比， 经历过疯狂成长的凡客早已退出
电商主流阵营。从8月凡客创始人兼CEO
陈年携一款专心打造的衬衫重新上路，
至今已有3个月，但产品仍未获得期望中
的成绩。不过，上周五凡客在甘家口大厦
首开线下体验会， 火爆的客流让卧薪尝
胆的凡客看到了新的曙光。

收获惊喜
凡客的首次线下体验会是配合北京

电子商务协会主办的“点击消费”、与北
京品牌社区百货甘家口大厦的一次联
手。陈年向北京商报记者坦言，之前自己
并没有太重视这场线下体验会， 公司起
初只是想带几件衣服展示。其实，同样没
有太重视的，还有甘家口大厦。因为凡客
产品展卖专区被放到了商场地下二层，
比超市还低一层的偏僻区域。

不过，首日16时，陈年在微博上发现
凡客员工晒出的体验会照片人气不错，
并且有200多单交易，这让陈年激动了起
来， 当即决定去体验会现场看情况。“现
场人员介绍， 我们的第一批顾客是商场
导购，我觉得这是最好的认可，是凡客转
型一年的回报。”陈年表示，导购比普通
顾客更了解商品质量。

尽管今年以来陈年和他的团队一直

在强调产品的面料和工艺。 尽管衬衫等
产品倾注了重大精力， 但并不好的销售
成绩，依然难让凡客重回主流电商阵营。
陈年表示， 无心的线下体验活动确实给
他带来惊喜。 以后会在更多线下商场开
体验会。

转机初现
让陈年惊喜的还不止这些。 在当日

的发布会上， 包括王府井百货等在内的

传统店商纷纷向陈年抛出了橄榄枝。
见识了凡客产品在卖场的受欢迎

程度、听了互联网思维的陈年的侃侃而
谈，甘家口大厦总经理韩建国对陈年表
示 ， 希望两人能详细谈谈合作 。“进场
费、扣点都不是问题。”韩建国一语打消
了品牌进商场的顾虑。王府井百货相关
负责人也约陈年时间，希望促成双方高
层面谈。

电商大潮中饱尝失意的凡客， 在无

心推出的简短体验会上与急于转型的传
统企业碰出了火花。众所周知，受千店一
面的行业困局和电商冲击， 传统零售的
日子今年着实不好过。 电商企业时下热
衷的O2O似乎给了传统企业盘活门店资
源的机会， 但是电商平台化趋势越来越
明显， 做惯了平台角色的传统零售一时
恐怕还无法适应新的角色。 但是互联网
品牌给了传统零售实现差异化的捷径。

曾经辉煌过的凡客， 在跌入谷底重
头来过的时候，碰到了O2O的大潮。正可
谓，失之东隅，收之桑榆。

回到正轨？
“从目前用户口碑看，凡客已经看到

了高品质带来的变化。 凡客已经走上了
正轨。”陈年认为，今年最头疼的是扭转
口碑。应该说，陈年和凡客不缺乏互联网
思维，但在O2O大潮中，与传统零售的合
作，是否能帮助凡客重回市场主流，还充
满太多挑战。

比如导购员的培训问题， 此次临时
充当售货员的凡客客服， 取货时会货不
对板； 比如落地的费用问题。 陈年也坦
言，短期的临时性落地体验，相应成本还
可以承受，权当是营销费用了，但长期开
线下体验店的成本太高。

北京商报记者 吴文治 邵蓝洁/文并摄

甘家口大厦、王府井百货纷纷拉陈年谈合作

凡客求生遇到店商稻草

北京商报讯（记者 邵蓝洁）供应链金融模式从
电商烧向实体零售。区域零售连锁商步步高拟投资
设立长沙高新区步步高小额贷款有限公司，注册资
金3亿元。其中公司以自有资金投资2.25亿元，占注
册资金的75%。

步步高公司表示， 公司投资设立小额贷款公
司， 是公司和所属供应商实现互惠互利的有效方
式。 针对供应商在经营过程中面临的资金回笼时
间长、资金使用效率不高和靠自身资金的自然流转
很难满足资金的正常需求等问题，小额贷款公司设
立后，将立足广大供应商的资金需求，及时快速地
提供小额贷款的资金支持，满足他们经营资金的快
速周转需求，利用小额贷款公司贷款方式灵活的优
势，使供应商、其他中小微企业和小额贷款公司实
现双赢。

京东创始人刘强东曾表示，沃尔玛全球净利润
45%是来自现金流再投资的收益，真正每个店面卖
货的净利润是55%， 京东预计十年后70%的净利润
将来自于金融业务。

步步高加入供应链金融大军

北京商报讯 北京商业领域榜样
评选再启程。 北京日报报业集团和北
京市商业联合会联合主办的2014年度
（第十届）北京十大商业品牌评选活动
今日正式启动。北京商报记者获悉，本
届评选主题确定为“十年 ：新常态 新
征程”，12大业态、 在京开业一年以上
的商业企业均可以参与此项大型公益
评选活动。

今年是北京十大商业品牌评选活

动的第十年。十年间，这项评选活动见
证了北京城市消费规模跃居全国首
位； 见证了品牌多元化下的北京商业
繁荣； 也见证了北京商业品牌走出北
京、走向全国乃至全球的进程。据评选
活动组委会介绍， 本届评选主题中，
“十年”代表着回首总结评选活动走过
的十年，“新常态” 代表流通业告别粗
放增长的时代， 进入了回归商业本质
的新发展时期；“新征程” 则代表商业

领域不断创新、锐意进取的明天。
北京十大商业品牌评选组委会相

关负责人介绍， 为了今年十周年的重
要节点，组委会将配合推出“十个一”
工程，其中包括年度品牌大会、年度商
业高峰论坛、 年度北京商业发展蓝皮
书、品牌经典案例集、十大商业品牌回
顾展、十大商业品牌联动促销等。

2014年度北京十大商业品牌评选
活动参选品牌范围囊括百货、 购物中

心、电商、超市、餐饮、专业店、住宿、物
流、家居卖场、生活服务、休闲娱乐、专
业卖场等12个业态。 评选活动将持续
到明年2月。

2014年度北京十大商业品牌评选
官方网站已经上线， 公众可通过北京
商 网 （www.bjbusiness.com.cn）参 与 投
票。活动承办方北京商报社官方微博、
微信等平台也将设置话题及投票平台
的接入口，让公众多种方式参与评选。

第十届北京十大商业品牌公益评选启动
主题为“十年：新常态新征程” 同步开启十项工程

大润发便利店进入最后筹备期

北京商报讯（记者 李铎 实习记者 陈克远）面对新的
市场环境，家电卖场巨头苏宁换了种活法。苏宁云商日
前发布公告称，公司以不低于40万元的价格转让旗下11
家门店资产给中信金石。

据了解，苏宁云商此次出让的11家门店分布于北京、
常州、武汉、重庆、昆明、成都和西安7个城市。出让交易完
成后，苏宁云商将分别租赁11处门店物业用于店面经营，
并接受相关项目公司提供的物业服务。 苏宁云商方面认

为，采取轻资产运作模式，能让公司持续稳定获得物业的
长期经营权。苏宁云商三季度报显示，报告期内营业收入
285.22亿元，同比增长15.9%，其中线上平台增速明显，线
上实体商品交易规模达84.64亿元，同比增长52.26%。

业内人士指出，“售后返租”的操作手法，可以优化
零售商门店的物业管理，为实体企业盘活资产，加快资
金周转。由于不再拥有物业，一旦项目面临重大升值，企
业如果不能以合理价格续租，将给经营带来风险。

苏宁转让门店试验轻资产模式

北京商报讯 麦德龙、家乐福等零售巨头押宝便利店
业态，掀起了行业风潮。有消息称，大润发的便利店也即
将亮相。据了解，大润发所开便利店店名暂定“喜士多”
云超市，面积约200平方米，商品展示与大卖场、飞牛网
打通，现场有2000种商品，通过DM、电子屏、产品手册等
展示大润发超市2万种商品，电子屏、PC展示飞牛网20万

种商品。首家门店将于12月中旬在南通开业。
大润发O2O项目负责人袁彬表示：“我们要自建便利、

团购、网购体验一体店，现在定名为‘喜士多’云超市。面积
为100-150平方米的小店，2000种个SKU的快消品满足顾
客的即时需求；2万个大润发实体店的品项，可满足顾客和
企事业单位定向订购的需求。”

本报记者现场对话凡客创始人陈年


