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北京商报业界 Catering

外卖送餐还有利可图
———专访北京金鼎轩酒楼有限责任公司总经理李芒

·速读·

厨艺国际邀请赛助力餐饮业创新

经过两年多的运营 ，
金鼎轩的外卖送餐业务
实现了从零到200万元的
增长， 尽管200万元的营
业额已经超出了上线外
卖送餐的最初预期，但这
也并不是李芒满意的目
标。 就目前的发展态势，
短期内，外卖送餐业务还
有很不错的利润空间可

期待。
李芒表示， 外卖送餐

不同于堂食，对摆盘、附加
服务的要求降低； 在同等
经营面积的情况下， 增加
外卖可以降低部分房租和
人力成本， 不过外卖对菜
品和物流速度也提出了相
应的要求。 通过与第三方
的合作， 由专业的平台公

司负责物流配送， 外卖送
餐在缓解部分等位需求的
同时， 在一定程度上甚至
可以实现比堂食更高的利
润率。

据李芒介绍 ，受外送
时间和打包的影响，目前
金鼎轩只有 60%-70%的
菜品可以进行外卖， 鱼、
面等不宜打包的菜品均

不做外卖。由此可以了解
到 ，目前 ，外卖送餐还不
是金鼎轩的主营业务内
容，所有的发展和扩张规
划还都要基于当下的发
展状况而定。

据了解， 金鼎轩并不
是第一家开始上线外卖送
餐的品牌餐饮企业， 也并
非是每一家外卖送餐平台
均可入驻的餐饮企业。经
营外卖送餐的平台多是互
联网公司， 互联网公司的
发展瞬息万变， 因此选择
平台建立长期的合作关系
也需要慎重。

李芒表示， 外卖送餐
目前的发展势头犹如团购
刚兴起时，“现在团购已经
弱化， 我们的态度就是顺
应形势、不抵触，在双方意
愿一致的情况下谋求更大
的发展”。

北京商报记者 贺陈慧

一问一答

“外卖送餐板块的营
业额现在能达到200万元
一年。”李芒表示，经过两
年的经营发展，金鼎轩的
外卖送餐从零做到200万
元。品牌餐饮企业选择外
卖送餐多以抢占渠道为
出发点，经过权衡、合作，
外卖送餐似乎也能成长
为一个单独的盈利板块。

利用第三方平台实现互利共赢

北京金鼎轩酒楼有限责任公司
总经理李芒

北京商报： 您认为经
营外卖送餐业务面临的最
主要问题是什么？

李芒： 最主要的问题
就是物流配送和食品安全。
在合作中，会与送餐平台约
定相应的取餐和送餐时间，
如果违背则需承担相应的
成本。 在食品安全方面，要
求平台的工作人员必须具
备基础的安全意识，在平时
也会与外卖平台互相监督，
保障安全质量。

北京商报： 一些品牌
餐饮企业为了加快外卖送

餐板块业务的发展， 开始
自主经营外卖送餐业务，
对此您怎么看？ 金鼎轩的
选择又是什么？

李芒： 金鼎轩目前会
坚持与外卖送餐平台合作。
我们会从团队管理、日常运
转等方面综合考量，选择具
有一定品牌影响力的平台。
自建团队需要投入大量的
人力和物力成本，还需要网
络技术方面的投入。外卖送
餐最大的利润空间是在缓
解等位压力的同时，实现更
多单的消费。目前，外卖送

餐的业务量还不足以支撑
企业将其单独开辟成一个
业务板块。

北京商报：未来，金鼎
轩计划采取哪些措施提升
外卖送餐板块的经营状况？

李芒： 金鼎轩计划增
加合作的外卖送餐平台，
在双方达成共识的情况下
适当扩大相关业务。 与此
同时，随着业务量的提升，
金鼎轩正在考虑对包装餐
盒进行提升改良， 未来还
有可能研发出适合外卖送
餐的套餐。

11月26日，厨艺世界———北京国际邀请赛于北京国
家会议中心举行， 此次大赛先后进行了牛肉、 羊肉、鸡
肉、海产四场专项比赛。来自中国、澳大利亚、新加坡、西
班牙等国的参赛选手用各国独特的烹饪理念、精湛的烹
饪技艺和精巧的菜品构思不断创作出一道道美食佳肴。

近年来，大量国际食材、全球美食品牌纷纷进入中
国市场，国内餐饮市场呈现国际化发展趋势，国内外厨
师交流日趋频繁，西餐越来越大众化。烘焙美食、牛排、
沙拉等西餐也频繁出现在中国普通家庭的餐桌上。“厨
艺世界———北京国际邀请赛”旨在展现中外经典美食，
交流特色烹饪技艺。

最终由赵斌领衔的北京三摩地代表队获得最佳厨
艺奖， 受邀将出席2015年10月在德国科隆举办的第三
十三届科隆世界食品博览会。 由呼崎率领的西贝代表
队获得最佳创新奖，受邀将出席2015年5月在泰国举办
的亚洲食品博览会。

由于对“黑外卖”事件前期整改效果不理想，11月
27日，杭州市工商局对“美团外卖”网开出了2.8万元的
行政处罚，“饿了么”网站被立案调查，同时对“淘点点”
网站发出责令改正通知书。

早在9月，杭州市市场监督管理局就对驻杭网络订
餐交易平台进行了约谈，其中包括饿了么、美团、外卖
超人、味捷餐饮、点我吧、淘点点等。

有分析人士指出， 平台方在餐饮企业和用户之间
起到衔接的作用，而提供信息不对称服务的前提是，信
息必须是真的。美团外卖被罚，更多的还是因为平台方
对相关商家的审核制度不完善，甚至是纵容。因此，审
查和反作弊， 势必会成为互联网平台型公司的下一个
“大招”。 北京商报记者 徐慧

美团外卖被罚2.8万元

民族饭店四季餐厅自11月下旬开启衡东美食节，
由湖南当地的湘菜主厨章海滨师傅主打， 很多菜品都
使用了本地的食材， 选择新派衡东土菜更适宜北方人
的饮食，做出当地淳朴、健康的乡间美味土菜。食客们
可以品尝到有衡东新塘削骨肉、 石湾脆肚、 南岳野生
雁、鹅菌炖仔鹅等地道的衡东美食。资料显示，衡东是
湖南省惟一挂牌的“土菜名县”。

据酒店负责人介绍， 位于酒店大堂西侧的四季餐
厅，一直引领新派湘菜和精致粤菜风潮。餐厅于2009年
9月1日装潢完毕重新开业，开阔的门面、古香古色的大
厅，进入厅堂后曲径通幽，一派风情雅韵。

民族饭店开启衡东美食节

津津乐道


