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这是一个不折不扣跑出来的赚钱神话。 依赖电商
的飞速发展， 快递业迅速崛起并成为一个新兴的赚钱
业态。 在经济增速放缓、 不少行业被产能过剩所困扰
时，快递行业异军突起，以每年50%的速度在增长，成为
拉动经济增长的一匹“黑马”。

一天14小时在路上
早上7时，北京天色微亮，冷风刺骨。根据气象台的

天气预报，早晨的最低气温只有-4℃。公司租的宿舍里
人声嘈杂，申通快递员焦坤已经开始起床洗漱。和往常
一样，他在7时30分到站点分货，把货物一件一件地按
顺序码到电动小三轮车厢里， 不一会儿车厢就已经塞
得满满当当。8时30分，焦坤从站点出发，正式开始一天
的派送。一上路，他就开始打电话，重复着那句每天几
百遍的话：“你好，我是送快递的，您在家吗？”

焦坤来自河南周口，虽然今年只有26岁，但是从事
快递行业已有六年，在他看来，初中毕业能找份送快递
的工作已经非常不错，每派一件就可以赚一块钱，收件
按运费的10%提成，每月收入五六千元不成问题，公司
管吃、管住，还报销电话费；平时很忙，连花钱的时间都
很少，刚好可以多存些钱。

焦坤负责的区域主要是从东直门到东四十条范围
内，区域绝大多数是商业区，住宅相对较少，商业区送
件的比较多，收件相对少一些。在焦坤的印象中，几年
前每天大概也就派50个左右，这几年每年都在增加，现
在每天要派将近170个左右，一般上午比较忙，大概2/3
的在上午派送，下午除了派送还要收件，晚上7时左右
基本派件就结束了， 回到站点开始把白天收的件进行
打包，基本要从早上8时做到晚上9时。

“‘双11’是最忙的时候，平时每天最多也就送200
件，‘双11’ 之后的两周内基本每天要派送300多件，以
前每天来站点取两次货物就够，‘双11’ 基本就要4-5
趟，最晚的时候可能要晚上11时才能送完。现在投递的
基本都是网购的商品，很少有人寄文件、材料之类，不
只是年轻人网上购物，不少老年人也都网购了。”焦坤
感慨道。

北京申通快递和平里分公司负责人潘冬向北京商
报记者介绍，去年和平里站点每天也就4500个快件，更
早的时候只有3000个快件，今年每天已经增加到了6000
个左右，“双11”期间更是达到1万件左右，站点员工也
从去年的40人扩招到了60人。“从今年的势头来看，明
年可能还要招人。”

“由于负责区域公司比较多，只有周末的时候能歇
会儿，偶尔可以跟哥们打个牌，平时上班最想干的就是
睡觉，每天中午只能在站点等待派件时眯一会儿。如果
明年派件数量再增加，我可能就要申请减少些区域，不
然真是送不完了。”焦坤说。

快递行业连年快速增长
不停跑在路上的焦坤，只是近年来快递飞速发展

的一个缩影 。我国快递年业务量从零到10亿件 ，用了
26年时间 ；从10亿到100亿件 ，仅用了八年时间 。国家
邮政局公布的数据显示， 快递年业务量从2006年的10
亿件增长到2013年的91.9亿件， 年均增幅达到37.3%，
市场规模跃升世界第二位。自2011年3月以来，快递业

务量已经连续44个月累计同比平均增幅超过50%。截
止到今年10月20日，全国快递服务企业累计业务量已
突破100亿。

在中投顾问高级研究员申正远看来， 近年我国快
递呈现出爆发式增长态势， 原因主要是电商的迅速发
展。目前电商规模仍然在持续扩大，除了阿里、京东、苏
宁等大型电商的业务规模在增大， 还有一些新兴电商
不断涌入， 微商的出现更是让更多人当上了个人电商
老板。此外，三四年间零售市场环境发生了较大变化，
越来越多的消费者养成了网购习惯， 这也是快递持续
发展的动力。

据相关行业协会测算， 网络购物等电子商务带来
的快递业务量占大部分中小快递企业业务量的80%左
右，占“四通一达”等规模较大民营快递企业业务量的
50%以上。

今年“双11”期间，在11月11日-16日六天时间里，
快递行业共处理快件5.4亿件， 比去年同期增长56%；最
高日处理量达到1.026亿件， 比去年同期增长57.8%，是
今年以来日常处理量的3.1倍。截至11月21日零时，超过
94%的快件已顺利投递到用户手中。

“快递行业的增长用跑或者飞来形容都不过分，其
中快递最大的增长动力就来自于电商的快速发展，随
着移动互联时代的到来，我国的网购迎来井喷，居民消
费方式发生很大转变， 使快递发展迎来了前所未有的
机遇。”北京工商大学贸易系主任洪涛说。

中国快递物流咨询网首席顾问徐勇则认为， 除了
电商因素外， 低价竞争也是助推快递业高速发展的重
要因素。据悉，目前的快递市场中，EMS、顺丰等高端快
递占比较低，行业低价竞争现象严重，大部分快递企业
都选择了以低价来获得市场份额。“美国、 欧洲等发达
国家经济发展水平比较高， 但是电商发展远没有中国
迅速，其中快递收费高一直是重要原因，不仅是电商促
进了快递发展， 快递低价竞争同时也推动了我国电商
的发展，不少电商可能商品并不赚钱，主要盈利来自快
递差价，比如每件商品收10元快递费，但实际支出只有
6元左右。”

朝阳产业的发展隐患
这样一个跑步前进的产业 ， 未来发展前景如何

呢？德勤和国家邮政局发展研究中心共同发布的《2014
中国快递行业发展报告》指出，到2015年，中国快递业
行业规模将达到2800亿元人民币， 实现年均复合增长
39.4%。报告分析，未来在国家扩大跨境电子商务试点
的背景下，中国快递企业将产生一批开拓国际快递业
务的企业 ；同时 ，随着农村和中西部地区互联网和电
子商务的普及 ，向下 、向西的快递服务需求也将呈现
快速增长。

洪涛认为，考虑到电子商务还在蓬勃发展时期，短
期内快递行业还将维持一个较快的增长， 但这种高增
长不会一直持续下去，目前的低价、同质化竞争也不利
于行业的长期发展。未来随着电商增速趋缓，快递增速
也将呈现逐渐放缓态势， 届时可能会告别以价换量的
竞争，价格会有所提升，更加注重服务水平和差异化竞
争。“快递是一个朝阳行业，在解决就业、促进网络零售
方面仍将发挥重要的作用。”

虽然快递行业取得的成就有目共睹， 但发展的烦
恼也日渐暴露出来，首先是消费者投诉量持续增长。今
年9月受理消费者关于快递业务的有效申诉19518件，环
比增长53%，同比增长39.3%，投递服务、快件延误、丢失
短少仍是行业老大难问题。

申正远指出， 快递业从萌芽期到爆发期所用的时
间较短，市场一时之间难以消化如此大的需求，于是出
现了大型企业需要将大量订单进行外包的情况， 而外
包企业的成立时间一般不长，鱼龙混杂现象严重，于是
出现了较多行业问题。但随着行业的不断发展、成熟，
这些问题将逐渐得到解决。

所谓成也萧何败也萧何， 过度依赖电商也是快递
业发展的一大隐患 。一位专家坦言 ，目前快递发展动
力基本都来自电商，如果电商遇冷，增速放缓，快递业
增速也将随之放缓。目前多元化发展较为凸显的快递
企业是顺丰 ，它从物流链向供应链延伸 ，搭建电商平
台，还建立O2O模式的社区便利店 ，这是行业的重要
发展方向 。 我国快递行业的高增长不会一直持续下
去 ，增速逐渐会偏向于稳定 ，从高速发展期过渡到成
熟期。

中通速递服务有限公司副总裁金任群此前接受北
京商报记者采访时也表示，现在快递的发展速度已经
超过了电子商务， 快递行业还有能力进一步扩张，而
电子商务增长却已经跟不上。以前公司每年保持大概
80%-90%的增长速度 ， 相信未来仍将保持较快的增
长 ，但考虑到电商增长放缓 ，公司将大力开拓其他领
域的快递业务，争取实现更加多元化的发展。

徐勇也表示， 目前我国快速行业对电商的依赖度
超过60%，这种情况并不是特别合理。在国外，商务快
递占比较大，网购占比相对较小，而中国刚好相反。快
递行业也是反映经济运行情况的关键行业，商务快递
较少反映出目前企业经营活力不足 ， 经济增长不景
气。而电商的快速增长，很多是依靠低价的市场，快递
企业面临增量、增收、不增利的尴尬局面，对长期发展
极为不利。 李烝/制图
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编者按：2014年，经济新常态尚在碰撞磨合之中，中国产业已经迎来大变局。信贷放水+基建投资+房产
投资的旧常态三角凳在走下神坛，消费+服务+创新的新常态大三角在酝酿成型。之于前者，银行业、房地产、
重化工等过剩产能，躺着赚钱的日子一去不复返；之于后者，互联网金融、快递业、以电商为代表的互联网经
济，正在构建自己的赚钱生态。

第二篇落笔外贸与快递。连续三年失速，外贸主力一般制造业的日子难过。而依托于电商新经济的快递
业，江浙鼙鼓动地来。一落一起之间，恰是新常态的符号易帜：以前是中国制造，现在是快递改变中国。2014年终策划

新常态下的大变局（二）

外贸
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北京商报记者 陶凤

“当然是奖金少了！”被问及这一年有什么变化时，
从事外贸业务的小张回答得干脆利落。 对于很多外贸
企业来说，那些赶工停不下来、订单接到手软的日子仿
佛还是昨天，可昨天已经遥远。

过去两年， 我国进出口总额下降至6%-8%的中等
速度区间， 并一直延续至今。 伴随着外贸增速整体回
落，数据收缩正渗透至外贸行业数以万计的企业工厂，
无论是公司老板还是普通员工， 大家一面品尝着好日
子不再的苦涩，一面调整求变。毕竟，“不达标”的现状
正是眼下不得不适应的新常态。

好日子一去不返
小张所在的中建材是一家大型的综合性建材产业

集团，集团业务主要涉及建材产品制造流通。小张到这
家大型工贸公司外贸部做业务员的时间已经不短。他
告诉北京商报记者，2008-2009年期间， 业绩不错的时
候一年纯奖金收入大概有七八万元，而到了2012-2013
年，奖金收入便已缩水到了两三万元。今年的业务仍不
见起色，小张的担忧也顺理成章。

“外贸的钱越来越难赚了！” 虽然不在大型企业做
外贸，但吉林市的王先生却和小张有一样的担忧。王先
生主要跟随父亲从事板材及相关设备 “置换贸易”，一
边出口带锯机等相关设备，一边置换板材在国内销售，
从中赚取贸易价差。之前，由于国内产品价格低廉，这
种置换成本较低，进口到中国的物品相对价值较高，利
润可观。但从去年开始，生意变得越来越难做了，“一方
面采购的国内产品价格越来越贵， 一方面由于国内板
材库存量较大，前年还可以卖到1800元/米的某种板材
产品，如今已经跌到了1400元/米。即便这样的价格，销
售情况仍不够乐观。”王先生对北京商报记者说。

入世后，中国外贸进入了高速增长的快车道，最高
峰时增长率一度高达37.1%。 这种高速增长在2012年开
始出现明显回落，当年国家外资增速目标为10%，但实
际的增长却只有6.2%。在商务部例行新闻发布会上，新
闻发言人沈丹阳称实现这一增长 “实属不易”。 他说：
“目前仍然面临三座大山———外需不足、 综合成本上
升、外贸环境不佳。2013仍然严峻，增速不再提具体目
标，提出要与GDP保持同步增长。”

严峻的形势一直持续到今年， 前三季度我国GDP
同比增长7.4%，其中外贸对GDP的贡献率分别为10.2%，
在三驾马车中占比最低。 今年相比于二季度外贸增长
仅为1.8%，三季度7.2%的数据已经“好看”了很多。在年
中商务部举办的“中国迈向贸易强国座谈会”上，商务
部副部长钟山也对在场记者表示， 以前依靠传统的数
量和价格增长的这种外贸增长方式是难以为继的。

对宏观数据映照下的很多普通外贸企业来说，订
单量下滑、利润微薄、资金链紧张和眼下这个寒冬来得
一样实在。

深圳市全达塑胶制品有限公司是一家小型的工贸
企业，年出口额在500万-800万元人民币。就在上个月，
公司急需采购一批原材料，但资金紧张，总经理通过阿
里网商贷平台拿到了一笔几十万元的贷款才解决了燃
眉之急。 公司外贸部的负责人肖女士告诉北京商报记
者，由于报价调高，公司这两年流失了不少客户，不久
前还有欧洲客户抱怨：“你们这样的价格， 我们不如去
日本买。”

逃不过的低增长
“出口增速减慢符合预期。” 国家发改委对外经济

研究所研究员张燕生分析。简单而言，外贸出口总值是
出口数量和价格的乘积， 而这两方面现在都遇到了不
小的困难。一方面，全球经济不景气，外需低迷，中国出
口数量不会有大的上升空间；另一方面，中国出口的产
品是充分竞争的工业制成品， 各国企业间进行价格竞
争，工业品的出口价格呈现跌幅。

有报告分析，经过连年高速发展，我国的加工生产
能力正逼近全球中低端产品需求极限， 截至目前已有
至少220种主要商品产量高居世界第一。同时，由于我
国商品出口中的50%以上以加工贸易方式实现，在外部
市场趋向饱和的情况下，进口增长空间有限。

商务部国际贸易经济合作研究院国际市场研究部
副主任白明分析， 虽然人民币汇改之后升值了近30%，
但按照购买力评价来看，未来人民币仍有升值空间。此
前为了刺激出口国家还能返还比较可观的退税， 很多
出口型的私企挣的利润完全来源于此。 企业担心未来
出口退税一旦取消，日子将更艰难。

白明也表示，世界经济仍然没有实现完全复苏，因
此没有太多市场增量。 中国外贸面临来自发达国家再
工业化的冲击和发展中国家尤其是东南亚外贸竞争力
上升的双重挑战，发展难度可想而知。

我国出口连年高增长的比较优势主要集中在以
简单劳动力为代表的初级要素价格低廉，如今此优势
渐失。中国年轻劳动力总量近来已见顶下降 ，全部劳
动年龄人口很快也将在明年见顶下降 ， 伴随高校扩
招，从大学走出来的年轻人显然不愿意从事低端的一
线生产 ，用工也成了老大难的问题 。再结合经济连年

增长带来的国民福利同步增长的必然需求，中国的劳
动力成本在过去两三年间每年激增15%-20%，以东南
亚国家为代表的发展程度更低的国家，则不断加入竞
争者行列。

老行业的新玩法
以前的优势没了，新的优势还未确立，以后的路怎

么走，现在对于很多外贸企业来说心里还没谱，思变求
变才刚刚开始。

虽然当初的转型并非外界所传的 “用心良苦”，韩
都衣舍的成功却为大宗的服装制造业开了好头。 公司
早期团队从事对韩国的外贸出口多年，2007年，董事长
赵迎光受韩国网店启发， 随后决定抽身外贸全面转到
服装电商。 由外转内的成功促使公司又开始了再次出
海的布局。

“我们已经开始接来自东南亚国家、俄罗斯、巴西
市场的订单，相比十年前的外贸出口，这一次我们有了
自己的品牌，虽然现在规模不大，但公司对这一部分市
场还是很看好的。”谈到公司的海外布局，韩都衣舍市
场部负责人对北京商报记者这样表述。 虽然国内整体
的外贸形势并不理想，但随着中国外交局面的打开，中
国人赴海外留学、旅游、工作增多，给企业扩展海外市
场提供了很好的机遇。

和可以很快嫁接淘宝模式的加工制造业等相比，
对接 “两高一资” 产品的钢贸企业另谋出路要复杂很
多。美联（中国）投资贸易有限公司是一家总部在香港
的贸易企业，在传统业务基础上正积极扩展转口贸易。
据公司董事长夏总介绍，“今年正在和南非一家上市公
司洽谈购买一批锰矿 ， 不经过国内港口直接卖到印
度”。

很多业内人士认为， 这种转口贸易虽然目前很流
行，但仍然存在较大的风险，由于产品基本不通过中国
港口，涉及其他国家当地报关、船务运输、尾款支付等
都难以得到保障。比起简单的两方贸易，很多贸易商从
事转口贸易也实属迫于形势不利的无奈之举。

在中国经济新常态下， 作为三驾马车之一的外贸
行业和诸多行业一样正在主动或被动地适应新变化。
商务部国际贸易经济合作研究院上个月发布 《中国对
外贸易形势报告（2014年秋季）》指出，2015年，中国外贸
发展面临的国际环境可能略有改善，但回升幅度有限。
2015年中国外贸发展面临的挑战突出体现在外部需求
难有明显回升、中国外贸竞争优势转换“青黄不接”、贸
易摩擦形势依然严峻复杂等。

在白明看来，外贸保持增长即可，不拉经济后腿就
够了。未来中国更应该刺激消费，培养新的消费热点，
但由于受到居民可支配收入较低等客观因素制约，实
现起来仍需要一定的过程， 但却是中国经济发展的长
远趋势。

提高国内
消费率

扩大内需

优化
产业结构 开拓

新市场
推进市场
多元化

提高劳动者
素质
培养

外贸人才 加快人民币
国际化进程

……

相应对策

出口产品的整体层次低
通过贸易获得的利润低

遭遇西方国家的贸易壁
垒保护

全球经济萎靡，许多国家
对进口商品的需求减少

人民币升值，对劳动密集
型的行业形成较大冲击

过于依赖电商

投诉量持续增长 价格战不利

行业发展
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中国快递业市场规模跃升世界第二位
自2011年3月以来，快递业务量连续44
个月累计同比平均增幅超过50%

外贸现状


