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看似简单、传统的理发行业也正在顺应信息化潮流。
针对商务部提出将为中小商贸流动企业搭建公共服务平
台的措施，东方名剪董事长卢连德对北京商报记者表示，
网络信息平台的搭建适应了现代企业发展的需要， 特别
是如今传统企业转型全渠道经营的背景下， 公共服务平
台的搭建让众多企业汇聚到同一平台实现资源共享，为
行业的信息、技术等方面的交流提供了保障。事实上，公
共服务平台的搭建对中小商贸流通企业的影响很大。

“美容美发行业属于技术性行业。信息共享使得每家企
业的服务质量、价格体系都更加公开透明，这对行业的科学
合理发展、专业服务的提升都有重要意义。”卢连德说。

根据《意见》，商务主管部门将加快建设中小商贸流
通企业公共服务平台， 针对中小商贸流通企业的现实需
求提供专业化服务。对此，商务部研究院消费经济研究部

副主任赵萍表示， 为中小商贸流动企业搭建公共服务平
台的措施，与中央提出转变政府职能、简政放权等一致。

赵萍还强调说：“该公共服务平台既是网络信息平
台，又是实体平台，可以为全国的中小企业提供一体化、
专业化、协同化的公共服务，并为企业与服务机构之间
架构一座以现代信息技术为基础的沟通服务的桥梁。此
外，平台还包括一个服务体系，即服务网络，这个网络由
政府牵头，以服务中心大厅为龙头搭建联系点。中小商
贸流通企业可通过联系点进行定期培训、 相关政策等信
息共享。”

据北京商报记者了解， 公共服务平台未来会逐步将
服务范围扩大到所有企业的商贸活动中。赵萍表示，未来
商务领域的相关服务工作更多的是以公共服务平台为载
体。政府将转变为提供更多的服务职能，并非管理功能。

每周调查 中小商贸企业营商环境将松绑
北京商报记者 王茜 邵蓝洁 孟凡霞 孙麒翔 实习记者 贾紫彤

李先生是浙江一家从事商品批发的企业主， 融资问
题是限制企业发展多年的障碍，“眼看竞争对手越做越
大，客户越来越多，自己的生意却越来越难做。由于企业
规模不大，在融资方面一直很困难”。像李先生这样的企
业主不在少数。

融资难是中小商贸流通企业大多会遭遇的难题。相
比一般加工企业， 商贸流通企业经营过程中少了生产加
工环节，资金运转速度更快，需要依靠大批量的商品快速
流转提高总体盈利水平，流通环节的资金占用较大。一般
资金运行过程为“货币-商品-货币”，资产表现形式为“资
金流-物流-资金流”。中小商贸流通企业对融资的需求通
常是时间上急，要求办理时间短，效率比较高。

一位银行信贷部门人士介绍， 商贸流通企业在资产
结构方面一般以流动资产为主，自有资金相对较小，主要
依靠增加流动负债，扩大经营规模。商户现金流一般是经
销产品的收入。他们的平均销售利润率偏低，企业主要依
靠大量贸易流通量赚取利润。

中信银行小企业金融部一位负责人表示， 中信银行

曾针对小微客户资金需求急的特点推出过 “信捷贷”产
品，主要适用于经营情况及信用情况良好、有固定营业场
所的小企业、个体工商户和小企业主，最高授信额度可达
1000万元。只要资料齐全，最快两天就能完成审批。

事实上，此前一两年，曾有多家银行推出过依托于商
贸物流企业的贷款产品，包括动批、马连道茶城、金五星、
秀水、百荣、官批等，但目前业务发展并不理想。

《意见》指出，要鼓励引导中小商贸流通企业集中与
商业银行对接， 建立长期合作关系。 据北京商报记者了
解，此前，民生银行曾针对福丽特玩家市场推出2亿元授
信额度，创新提出互助担保贷款。即由市场管理方提供担
保，向银行出具优秀商户推荐函，获推荐的商户们各自缴
存一笔保证金， 就可以获得比普通信用贷款额度更高的
小额信用贷款。

据民生银行阜成门支行行长于海英介绍， 福丽特邮
币卡将有专门的银行、专门的团队提供融资、结算、理财
等各方面的服务。目前两者共同成立的“商业合作社”已
有三种产品，分别为“流水贷”、“联保”和“互助基金”。

融资 各项信贷眼花缭乱→集中对接商业银行

政策 申请门槛高过程繁琐→协调多部门推动落实

在河北永清城区一家果蔬商店里，前来选购果蔬、食
品的顾客络绎不绝。“这是附近小区最大的一家果蔬综合
店，总面积有600平方米左右，一半的区域卖水果、蔬菜，
其他地方卖一些熟食、水产品等。”上下班时间是生意最
好的时候，硕大的综合店俨然像个综合超市。

河北永清蔬菜直营店总经理刘勇表示 社区服务体
系的经营模式仍然以直营菜店为基础， 由于相关部门针
对500平方米以上的社区综合店有优惠政策，店内至少要
包含30%的蔬果销售区，其他区域可以销售其他品类。据
刘勇介绍，这一政策不但可以丰富社区商业的业态，还能
在一定程度上提高社区商店的收入。

众多家政企业也是备受重视的社区商业。目前，家政
行业处于供不应求的状态，企业招人困难，员工素质水平
不高且基数大，难以管理和培训。据北京华夏中青家政服
务有限公司董事长庞大春透露，自2009年开始，政府就已
经开始给予中小商贸企业支持。

针对家政行业， 目前政府提供员工培训和资金方
面的支持，给企业减少培训压力。但企业仍需要政府在

人力资源方面提供更多帮助， 尤其是对入职员工的培
训。

庞大春表示，目前，政府资金政策支持申请过程太过
繁琐，有时还需第三方出示企业资格认证等。不少中小企
业由于资格不够、申请过程繁琐等原因不得不放弃。

在《意见》中，商务部指出要加大政策支持，尤其是在
协调财政、税务、发展改革等部门，加快推动减免税收、降
低费用等政策的落实， 并对促进中小商贸流通企业发展
的各项工作给予支持。另外，在营商环境上强调加强流通
法制建设，合理规范大型商业设施建设，依法查处不正当
竞争行为，整顿和规范市场秩序，为中小商贸流通企业创
造法治化营商环境。

烘培连锁企业味多美公司董事长黄利表示， 营造良
好的经营环境对于餐饮等行业来说很有利， 不仅可以促
进企业健康成长，还可以引导市场向规范化方向发展。另
外，对于连锁企业渠道下沉，需要法律规范做后盾，政府
方面应该简政放权，做到职责清晰，正确引导企业公平竞
争，整顿行业的同时进一步激发市场活力。

服务平台 无专业化指导盲目混战→提供一体化、专业化、协同化服务

中小商贸企业的创业之路
难有坦途，中间总会遭遇几只拦
路虎。面对过去束缚中小商贸企
业的融资困难、 缺乏政策支持、
服务体系不够健全、营商地位弱
势等问题， 商务部日前印发了
《关于促进中小商贸流通企业健
康发展的指导意见》（以下简称
《意见》）。新激励政策来到之后，
这些活跃市场、便利消费的主体
力量有了很多感慨与期许。


