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寻找商品属性
消费趋势向线上与移动端转移，今年

零售业最显著的变化就是注重渠道建设。
陶晓纲认为，单纯从渠道做出改变并不能
扭转被动局面，百货业需要从核心的商品
经营问题切入， 重新寻找能让消费者认
可、感动、接受的价值型商品。

百货业的核心属性在于商品管理与
销售。陶晓纲表示，目前多数百货店进入
一个转型误区， 在外围寻找解决方案，忽
略了核心经营问题。在商品、品牌无差异
化的情况下，价格与便利性成为消费者选
择在何种渠道购物的最重要因素。在陶晓
纲看来，并非成本更低的电商平台压制了
百货业发展， 给百货业带来巨大威胁。百
货业的危机感其实在于行业对自身经营
问题的漠视。

今年，百货业的经营压力很大。一方

面，受相关政策影响，高端品牌业绩下滑
明显；另一方面，整体市场环境低迷，消费
者的购买趋向理性。陶晓纲表示，在这一
时期，百货业应沉淀自己。从经营商品、顾
客出发，重新对零售业态进行考虑。

当经营处于劣势地位、遇到糟糕局面
时， 经营者最直接的想法就是要尽快脱
困。如此一来，加入赋有体验感及能带来
高客流的餐饮、儿童等业态成为众多实体
店的选择。在陶晓纲看来，这其实是自欺

欺人的行为，利用其他业态带动说明百货
对自身价值的不认可。如果核心竞争力都
不能有聚客能力，一味在非核心经营板块
发力始终难以力挽狂澜。

保持商业纯粹性
在最近一次去美国考察商业项目时，

集团每个参与者都要讲述自己考察完后
的感想。 陶晓纲是最后一个发言的人，轮
到他时大家几乎把所见所闻都说完了。陶
晓纲说，他善于以逆向思维思考，多数人
在求证事物时他喜欢 “求伪”。 也正是因
此，他在讲述时说，“我就讲讲我没看到什
么吧，我没有看见国内商场里常出现的影
院、大餐饮、体验等业态”。

对比美国的商业成熟度， 陶晓纲认
为， 中国商业项目经营理念不够纯粹。做
商业的人不能总是将商业的不成熟怪罪
到消费者身上。中国的百货店经营品类越
来越繁杂，跟风地引进很多不适合百货店
的体验业态。 与购物中心物业结构不同，
多数传统百货店空间有限，不适合进行购
物中心化转型。 在迷失自我的情况下，又
怎么能获得消费者认可。

在陶晓纲看来，百货的经营需要坚持
定位与商品的纯粹性。未来零售竞争会越
来越激烈，企业间的竞争是谁能在细分市
场服务好自己的客群。不过，细分市场并
不是收窄经营视野， 国外有很多赋有个
性、特色的品牌尚未引入中国市场。在消

费主力军从“80后”逐渐向“90后”、“00后”
转移时，经营者要放宽视野。从他们的心
理需求与特点出发，把握经营方向。

传统百货转型时会有很多困惑，多年
疏于对消费者的购买感受重视，在从经营
商品到研究消费者的转变中，有时候企业
也无从下手。 好比现在的顾客大数据研
究，监测到很多数据但都是信息孤岛。

恢复王府井大街生机
在中国的黄金商街王府井大街上，陶

晓纲说，面对如织的旅游客流，项目的定
位其实很艰难。 虽然不能忽视旅游群体，
但这部分客群不够稳定，商业项目如果想
有稳定收益，主要目标客群还是要锁定在
本地消费者身上。

不过，近年王府井大街品牌构成过于
复杂，整体品质提升不够明显。在交通拥
堵、停车不便的情况下，对本地客流吸引
力有限。陶晓纲表示，这就需要王府井大
街上的主流商业项目做好各自的主力店，
进行差异化但要保持一致的营商氛围。

未来三年， 王府井国际品牌中心、海
港城、嘉德艺术中心等商业项目将亮相王
府井大街。在多个高端商业烘托下，王府
井大型商业集聚区氛围更浓厚。陶晓纲表
示，一浪推一浪，不可否认，北京市百货大
楼会受到一定冲击。不过，项目会提早进
行品牌与定位调整，适应未来的变化。

北京商报记者 刘宇

·资讯·

百货业危机并非来自电商
———专访北京市百货大楼总经理陶晓纲

传统百货业绩触底， 在零售动力
不足时， 多数百货店总在努力依靠餐
饮、娱乐等体验业态外力解决问题。北
京市百货大楼总经理陶晓纲认为，以
体验带动消费治标不治本。 百货业转
型的核心是在多渠道寻找商品价值，
而非总在外围寻找解决方案。

12月8日，淘宝二手汽
车交易平台正式上线，用
户可通过淘宝平台实现二
手车寄卖及选购。 在 “双
12”期间，全国除西藏外，
二手车商可给消费者提供
免费上门验车及估价服
务。至此，淘宝已完全打通
汽车后市场， 消费者可轻
松在线完成汽车日常保
养、二手在线交易及保养。

淘宝联手六大二手车商
打通车资源流转

伴随中国汽车保有量
的飞速增长和二手车交易
流转需求的日益膨胀，国
内二手车市场迎来绝佳发
展机会。 淘宝网总裁行癫
表示， 消费者衣食住行的
“行”上面需求井喷，尤其
是在有车生活中的各种需
求， 淘宝正在满足也积极
努力满足得更好。

按以往方式， 消费者
获取二手车的渠道仍较为
单一， 大都只能去本地二
手车交易市场， 在极有限
的范围内进行二手车选购
或寄售。 线上线下的二手
车交易市场， 车辆评估标
准不清、车辆信息不透明、
车源客源分离、 售后无保
障等问题仍普遍存在，困

扰消费者。 二手车商在电
商这块也还处在需要培养
的阶段， 线下用户培育成
本非常高， 也在一定程度
上限制了二手车交易市场
规模的增长。

截至目前， 淘宝汽车
二手车服务已跟包括车
猫、车易拍、大搜车、车王、
第一车网等在内信誉优质
的知名车商达成合作。国
内知名车商大搜车网副总
裁温惠认为， 淘宝搭建起
来的品牌影响力、 交易服
务保障体系及消费习惯，
更容易帮助大搜车这样的
二手车服务商实现二手车
行业最痛的信任、 安全等
问题。 淘宝的用户代表了
现今社会最有消费能力的
年轻消费者， 而这群消费
者同样是二手车行业的消
费主力。 淘宝擅长C端用
户需求的挖掘， 与大搜车
等服务商合作， 可以形成
充分的互补。 未来淘宝的
大数据应用， 可以帮助商
家更好地做好客户服务，
如通过用户在淘宝上的配
件购买， 推测用户的当前
用车及当前车辆的使用情
况， 结合淘宝对于用户的
特性分析， 指引车商提供
给用户更精准、 最贴心的

购车指导和服务。
记者采访了解到，“双

11” 期间淘宝二手车市场
已呈现出巨大潜力。 据大
搜车提供的数据， 接入淘
宝后，仅在“双11”当天，大
搜车的GMV交易额就突
破了1500万元， 拍下量也
达到了上百台。

“双12”期间全国除西藏外
可免费上门验车

淘宝汽车平台负责人
摩诃告诉记者，“双12”期
间， 用户可享受车商免费
上门帮你验收评估汽车的
服务， 范围覆盖全国除西
藏以外的其他省市地区。
至此， 淘宝二手汽车平台
已完成 “线上收车———线
下检测———在线售车 ”的
全流程打通。 除二手车交
易免费验车评估外， 淘宝
“双12”期间还将限量推出
包含36项专业检测内容的
免费汽车体检服务， 覆盖
包括上海、杭州、北京、广
州等在内的20个城市，超
过1000个网点。 用户预约
体检后， 还可在线购买车
品，并打包购买安装服务，
爱车养护一站完成。

有意售车的车主 ，只
需在二手车估价页面简单

填写车辆基本信息， 即可
即时获取系统评估车价，
并可进一步选择预约收购
此车型的车商上门免费给
车估价。 而这些车商同时
提供二手车回收或拍卖、
寄售服务， 方便车主货比
三家， 使二手车辆能以最
优价格成交。

对于能够进入淘宝
汽车平台进行销售的二
手车商，淘宝平台也有严
格的准入要求，在车辆源
头就把好关。消费者购买
时 ， 选择带有淘宝汽车
“认证二手车” 标识的商
家，出售的二手车辆均可
提供包括外观及车内部
多达两三百项的专业验
车报告 ， 且保证车源合
法 ，非事故 、火烧或浸水
车， 保证商品如实描述 ，
并提供通常有六个月到
一年不等的质保服务。

淘宝数据显示， 汽车
行业是今年淘宝网同比去
年成长最快的行业之一，
最大的成长来自于集团数
据化的战略。 这些数据应
用使消费者更准确地找到
适合自己的商品； 同时阿
里集团的数据应用也在各
个场景满足更多的消费者
需求。

淘宝二手汽车交易平台正式上线
二手车可免费上门估价

北京华润五彩城日前举办的圣诞点灯仪式请来了
韩国超人气女子组合miss A。以“体验式消费与娱乐式
消费”理念为主导的五彩城，今年倾情打造了“12月到
五彩城来看海”的主题活动。

活动开篇力邀韩国组合miss A圣诞点灯揭幕，第
二站“萌宠海狮皮特和咪咪萌动亮相”将于12月13日-
25日启幕，随后“圣诞狂欢节”年终大促销将于12月13
日-28日开展，最后将以“冰上圣诞魔幻夜”收关。

北京华润五彩城作为引领时尚生活的大型购物中
心，立足家庭体验式消费，引领区域高品质生活方式，
在业界创下众多商业神话，不断刷新行业新标尺。

miss�A组合五彩城圣诞点灯

伴随着动感炫目的灯光秀表演及浪漫舞蹈，蓝色港
湾第七届灯光节日前拉开帷幕。蓝色港湾灯光节亮灯六
载，每年都以不同主题为大家带来震撼的视觉盛宴。

本届灯光节以“寻梦季”为主题，为市民呈现了梦
幻、浪漫、温馨的灯光。本届灯光节在蓝港中央广场设
计了“奇幻冰雪城堡”、“爱的水晶梯”、“魔法许愿树”等
场景， 绚丽的灯光景观让人们仿佛置身于13万平方米
的灯光梦工厂。本届灯光节将持续90余天，至次年3月
初结束。 北京商报综合报道

蓝港第七届灯光节开幕

母婴渠道商乐友上周末在国际展览中心的展会赚
足了人气。 与此前不同， 本次乐友是作为展会主办方
的，而不仅仅是参展商身份。

此次文化节活动获得了众多母婴用品品牌企业、
早教、摄影、医疗 、咨询服务机构等近百家企业参展。
乐友嘉年华在开展期间，接待了超过5万名观众。从展
会现场看，由于有面对面体验、沟通，而且用户群比较
明确。多家婴童玩具、用品、奶粉等展商货品销售一空。
在零售行业整体寻求转型的情境下，渠道商做展会，不
仅增加了顾客知名度和信任度， 还给联营商和供应商
搭建了销售平台。

乐友展会营销收获颇丰


