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B2 B3 B4 移动应用分发量持续增长网秦拿下中移动百万级订单端游巨头转型手游集体提速
被视为“端游化手游元年”的2014年接近尾声，

除了凭借手机QQ、 微信平台在手游市场一直顺风顺
水的腾讯外，畅游、网易、巨人等老牌端游厂商几经摸
索，转型也渐入正轨，端游IP移植移动端效果初显。

通过移动互联网管理企业客户的移动终端和应
用已成长为极具潜力的市场。相比“企业移动化”这样
太行业性的词汇，通过平板、手机等在餐馆点菜或者
在银行网点购买理财产品已成为人们熟悉的方式。

据易观国际数据显示，2014年三季度中国全渠道
移动应用分发总量达286亿次， 较上一季度环比增长
12.3%。其中，百度系、360系和腾讯系三大巨头分别
占据41.8%、22.7%和21.5%，总和超过八成。

“智慧公交”口号喊了多年，但人们理想中的智能公交场景却始终未能真正到来：手机轻轻一触
刷卡乘车，免费WiFi环境畅玩游戏、观看高清影视、与朋友或陌生人互动交流、公交到站即时提

醒……纵有公交集团、电信运营商、应用服务商及其他相关产业方发力，如何攻克移动公交这块难啃的骨头
还是成为全行业面临的共同难题。本期，本刊继续对移动公交进行报道。

编者按
移动公交系列

(之二)

信号撑不到三环
上周，北京商报记者先从宽街路口站

乘坐开往时代庄园北站方向的特11路公
交车， 车内驾驶座后方有明显的蓝色标
识，印有提示乘客“免费16WiFi信号已覆
盖”的字样。

按照指示，手机用户需下载安装一款
名为“e路WiFi”的App（建议用户在家里
WiFi环境下提前安装好）， 打开这款App
后，新用户需用手机号码及获取验证码的
方式注册账户，一旦进入公交WiFi,页面
会显示“16WiFi”的连接信号，点击“一键
上网”即可连接。

连接成功后，北京商报记者登录手机
QQ、微信时较顺利 ，还打开了 “腾讯视
频”页面，开始播放某热门电视剧的某一
集， 当特11路行至北三环外的安贞里站
时，视频出现卡壳无法加载现象，而到大
屯南再往前行时，视频突然中断，这时打
开搜狐新闻客户端， 无法更新页面资讯，
天猫、 京东等购物网站更是无法显示，随
后手机QQ与好友的聊天信息也发不出
去，手机提示“网络连接中断”。

下了特11后，北京商报记者又更换不
同品牌的手机接连体验了617、108、311、
484等覆盖免费WiFi的公交线路， 同样出
现信号不稳定的情况，尤其是当公交车行
至三环、四环及更远时，尽管“e路WiFi”显
示有网络接入，但基本打不开网页，微博
更新失败，而图片载入较多的购物网站更
是无法显示。

在体验过程中，北京商报记者通过随
机采访获悉， 愿意连接WiFi的乘客寥寥，
而且大多受访者都有过无法连接、上不了

网的经历。 其中一位李先生吐槽道：“在1
路、300路、617路等多辆车上都试过，连续
WiFi成功上网的机率也就1/10吧，这么费
劲就懒得连了。”

还有一部分手机用户表示 “不感兴
趣 ”，称平时乘公交途中，看新闻、聊QQ
等靠手机既有的3G、4G网络就能实现，另
有部分用户则对免费WiFi连接带来的安
全隐患提出了担忧。

部分厂商打退堂鼓
事实上， 自公交免费WiFi推出以来，

乘客对利用该WiFi上网的吐槽声音就从
未休止。对此，作为北京公交WiFi运营服
务商的一路热点公司也心有苦水。一位内
部人士向北京商报记者诉苦道 ：“公交
WiFi真是件费力不讨好的事情。”

据他介绍， 移动公交WiFi的部署和运
营投入成本非常高，e路WiFi在硬件设施方
面已经投入了4800万元， 这还不包括流量
费用、人员成本、运营费用、维护费用等。

起初公交WiFi的网络接入是中国移
动CMCC登录界面， 这一阶段中国移动
投入了硬件设备、 系统支撑及流量卡，但
用户体验反馈不佳，主要包括登录过程烦
琐，中国联通、中国电信的用户甚至很难
接收到注册验证码， 上网不流畅等问题。
就在前不久，一路热点改变了与中国移动
的合作模式，由一路热点向中国移动购买
流量，按量计价。

据一位接近中国移动的人士透露，目
前移动仅为公交WiFi做技术支撑，此前负
责公交WiFi项目的工程师部分已离职或
调岗。另外，正在力推4G网络发展的运营
商不断下调流量资费， 并向流量经营转

型，主要精力放在推广4G上。
北京商报记者了解到，目前公交WiFi

采用的是TDFi解决方案， 即集成硬件设
备内置的SIM卡提供的TDD LTE与运营
商的WLAN热点网络，用户乘公交时所看
到的24cm×20cm×6.1cm大小的盒子 ，就
是TDFi硬件设备。

由于公交车辆本身处于移动状态，不
像家庭、商铺、企业等固定场所可以借助有
线宽带和无线路由器提供较稳定的WiFi，
再加上集成的运营商WLAN信号覆盖有强
弱之分，因此很容易造成信号的不稳定。需
要指出的是，巴士在线、华视传媒等公交电
视内容提供商也曾将目光聚焦公交WiFi这
一领域，采用的是有线电视的接入信号，两
家甚至还为“公交WiFi”打起了专利官司。

巴士在线CEO王献蜀表示 ， 公交
WiFi的成功与否取决于运营商完善的4G
网络， 而当下的4G网络还无法实现规模
化的公交WiFi。知情人士称，此前巴士在
线仅在北京的915路公交车上试水推出过
“MyWiFi”无线网络，但效果不理想，几个
月 前 该 公 司 调 整 战 略 ， 暂 时 停 止 了
MyWiFi的市场推广活动。

缺乏良性运营模式
公交集团、电信运营商、WiFi运营商、

软硬件厂商等尽管不同程度地向公交
WiFi发力，但却“出力不讨好”，究其根源
在于缺乏良性的商业模式。

一路热点官网所列数据 显 示 ，其
“16WiFi”已覆盖了北京地区的2万部公交
车。每车日均客流量约为800人次，其中约
65%为智能手机网民， 按照2万辆公交车
计算， 整体日均用户流可达1100万人次。

如此庞大的客流量，理论上给商业模式的
建立提供了有利条件。与此同时，公共交
通有着固定的运行路线、拥有在一定时间
里聚合用户群的能力，而且用户手机上网
的时间呈现碎片化的特征，移动公交市场
空间巨大。

然而， 事实是公交WiFi却并未形成良
性有效的商业模式， 投入与回报严重不平
衡。目前，WiFi运营商采用的盈利途径大致
分为三类：一是广告营收，包括贴片广告、
文字链广告、Banner通栏广告；一类则是频
道合作， 指用户连接公交WiFi时所看到的
新闻、小说、娱乐等内容频道，WiFi运营商
可将某频道外包，或向内容开发商提供API
接口，由内容开发商提供内容；还有一类则
是应用软件合作，主要包括游戏App及其他
类别的App，提供应用下载地址。

尽管如此，WiFi运营商借此获得的营
收与其投入力度难以成正比，况且这三种
模式各有利弊。有一个共同的症结问题便
是很难找到用户付费的痛点， 致使公交
WiFi运营并不顺利。

观察人士分析称，公交WiFi本身有着
一定的特点：一方面，公交这一手机应用场
景本身是移动变化的， 这需要产业相关方
从技术层面上提供更有效成熟的解决方
案，保证连接的便捷稳定以及流畅性；另一
方面，公交覆盖用户群广泛，理论上用户规
模庞大，但用户的属性又非常复杂，这需要
引入大数据和云计算技术的应用， 通过对
用户习惯、喜好等进行深度分析，找到契合
用户需求的内容和模式， 方能真正使公交
WiFi摆脱“只是摆设”的尴尬。

北京商报记者 吴辰光 曲忠芳/文
胡潇/制图

公交免费WiFi为何沦为摆设
北京公交WiFi推出已两年多，连

日来， 北京商报记者走访调查发现，
尽管扛着“免费”大旗，免费WiFi却在
市场上持续遇冷。 由于技术条件限
制、商业模式不成熟等，免费WiFi往
往沦为公交车辆的摆设。

WiFi运营（一路热点公司）
4G流量卡（中国移动）
TDFi设备及解决方案（华为、中兴等）

后台技术支持提供运营服务


