
2014.12.10
保险周刊北京保险 Local�Insurance 北京商报E2

编辑 崔启斌 美编 贾丛丛 责校 杨少坤 电话：64101960��cqb0750＠sina.com

保费规模固然重要，但并非保险公司
竞争的全部，创新服务已成为保险公司一
决高下的杀手锏，创新发展则成为拉动行
业升级的强大引擎。在国内越来越开放的
保险市场，哪家公司能 “秀 ”出自己的风
采？《北京商报·保险周刊》 主办的 “京鼎
杯” 第二届保险业年度评选正式拉开序
幕，将通过企业自荐、专家评选、网络调查
等环节遴选优秀的保险公司。

2014年保险业偿付能力监管更趋精细
化，力争守出行业经营的风险敞口，而前端
的保险市场舞台更加开放， 传统人身险费
率改革已落地， 理财型保险与车险费率制
度呼之欲出，保险新“国十条”更为行业发
展进行了顶层设计， 商业健康险也迎来了
国家层面的政策支持。7月8日全行业迎来

了以“爱无疆责任在行”为主题的第二个公
众宣传日，体现了保险是爱的传递，保险体
现的是家庭责任和社会责任。 保险公司都
在向市场要规模的同时， 早已意识到创新
发展才是立于不败之地的关键。

在这一年里， 作为首都的金融机构，
保险公司都取得了哪些进步？在众多的机
构中，谁在某一领域表现得更优秀，能够
脱颖而出？《北京商报·保险周刊》 将通过
多角度进行评析盘点。
■评选宗旨

为了鼓励北京地区保险公司提升服
务质量，更好地维护消费者权益，将一年
来保险行业进步明显的一面展现在公众
面前，积极塑造保险业形象，鞭策保险公
司力争做担负社会责任的企业公民。

■参评对象
北京地区的保险公司总公司及开展

业务的市级分公司。
■评选名额

20家公司（财产险公司及人身险公司
各10家）。
■评选标准

从参评的保险公司 、产品 、服务 、效
率 、公益等各方面评选出最优者 。参评
奖项所涉及到的领域受到处罚 ，将一票
否决。
■评选方式

保险公司推荐、网络调查、微博互动
和专家点评相结合。坚持客观、公平、公正
的原则，所有参加评选的保险公司将遵照
统一的评选标准、程序，每个奖项将有一

个获奖企业和三个入围企业。
■评选奖项

“京鼎杯” 第二届保险业年度评选奖
项包括最佳服务奖、最佳产品奖、最佳品
牌奖、最佳公益奖、最具社会责任奖、最佳
理赔奖、最佳创新奖、最佳成长奖、最佳理
财奖、最佳新秀奖等。

参评保险公司推荐截至2014年12月31
日，2015年1月《北京商报·保险周刊》展示
参评企业，并开展正式评选，将于2015年1
月中旬公布评选结果，随后在《北京商报·
保险周刊》 及新媒体陆续展示获奖企业风
采。“京鼎杯” 第二届保险业年度评选活动
将在北京商网（网址http://www.bjbusiness.
com.cn）和《北京商报·保险周刊》微信（微信
号BBT-BAOXIAN）发布。

第二届“京鼎杯”保险业年度评选启动

最新视点

中国人寿北分
欲在昌平开发养老社区

明明白白买保险

保险保障莫留“空档期”
■ 案例：

李先生于2009年5月为儿子购买了一份定期
寿险，随后两年都按时缴纳了续期保险费。可到了
第三年，李先生由于工作繁忙而忘记缴纳保费，导
致保单于2012年7月失效， 直到2014年9月儿子发
生了保险事故， 李先生才想起这份为儿子购买的
保单。李先生据此向保险公司申请理赔，保险公司
因保单失效拒绝赔付，李先生表示不能接受，进而
向北京保监局投诉。

本栏目由北京商报联合
北京保险行业协会、
北京保险学会主办

经北京保监局调查 ，
保险公司在缴费日期前和
宽限期期间多次向李先生
发送了短信和书面缴费提
醒，可惜，李先生更换了手
机号码和住宅地址， 未能
及时收到保险公司的提
醒， 致使保险合同因未按
约定缴费而失效。

类似李先生这样的经
历并非个案。那么，保险消
费者应如何避免保单失效
呢？ 保单失效以后又如何
及时补救呢？

■宽限期条款
宽限期条款通常约

定，人身保险合同中分期
缴纳保费的，如投保人在
约定缴费日未及时缴费
的，自约定缴纳日的次日
零时起 60日为缴费宽限
期。宽限期内发生的保险
事故保险公司承担保险
责任。
■保单失效条款

保单失效条款通常约
定， 投保人逾宽限期仍未
缴纳保费的， 合同效力中

止。 合同效力中止后发生
的保险事故保险公司不承
担保险责任。
■保单复效条款

保单复效条款通常约
定，保险合同效力中止的，
投保人补缴保费后， 合同
效力恢复。但是，自合同效
力中止之日起满两年投保
人仍未补缴保费的， 保险
人有权解除合同。

保单宽限期60日加保
单失效之日起两年， 共计
26个月， 在这期间投保人
均可以申请保单复效。

上述案例中， 如果李
先生能在2012年7月前缴纳
保费， 保单效力则不受影
响。即便保单失效了，如果
李先生能在失效两年内及
时补缴保费，保单效力仍能
恢复，复效之后发生的保险
责任保险公司仍承担。

因此， 北京保监局提
示保险消费者：

首先， 保险合同约定
缴纳保费是投保人的义
务， 投保人应当及时足额
缴纳保费，因此，投保人应
记清缴费日期。

其次， 消费者应保持
与保险公司联络方式的畅
通， 如果联系方式变更应
及时通知保险公司， 绝大
多数保险公司会通过短
信、电话、书信等形式提供
缴费提醒服务。

最后， 如果消费者发
现保单已经失效， 应及时
去保险公司办理保单复
效， 确保恢复享有保险保
障， 切莫拖延超过合同失
效后两年， 导致保险合同
永久失效。

北京商报记者 刘伟

北京版保险新“国十条”酝酿推出
保险业新“国十条”出

台后， 北京保监局研究部
署北京保险业的贯彻落实
工作。 北京商报记者近日
了解到，9月初北京保监局
结合北京保险业实际，草
拟 《关于落实国务院加快
发展现代保险服务业意见
推进保险业服务首都建设
重点工作建议的报告》，向
北京市政府汇报了北京保
险业贯彻落实新“国十条”
的思路和推进首都经济建

设发展的工作计划， 同时
会同北京市金融局起草北
京市落实新 “国十条”的
《实施意见》。

新“国十条”的出台为
保险业的发展带来了前所
未有的历史机遇， 应该充
分发挥保险业经济补偿机
制、风险管理的核心功能，
服务首都经济社会的发
展。 与会代表还就保险业
具体发挥作用的领域和方
式提出了很多建设性的意

见和建议。目前，北京保监
局已经会同北京市金融局
全面吸收采纳了各方的意
见，适时向市政府报送《实
施意见》。

下一步， 北京保险业
将引导保险资金， 支持首
都建设； 推进保险产业园
建设，促进“新常态 ”经济
增效升级； 推动保险创新
试点， 服务首都 “双轮驱
动”战略；发挥保险支农惠
农作用， 服务都市型现代

农业；开展惠民保险工程，
构筑民生保障网； 发挥保
险政策工具作用， 服务政
府职能转变和治理体系现
代化等六方面进一步发挥
作用， 使保险成为国际一
流和谐宜居之都的有力支
撑、构建“高精尖”经济结
构的高效引擎、 创新社会
治理的有效机制和首都金
融体系的支柱力量。

北京商报记者 崔启斌
许晨辉

中国人寿北京分公司昨日与北京市昌平区政府正
式签署《全面战略合作协议》，将给予昌平区融资支持、
产业支持、民生支持等七个方面，其中就包括开发养老
社区项目。

据了解，该协议中表示，昌平区政府积极协调中国
人寿发挥资金优势， 着重关注 “城区建设”、“社会养
老”、“三农”等社会重点问题，利用中国人寿自身优势，
积极配合昌平区政府， 完善民生体系建设， 以危房改
造、绿化建设、养老社区项目、拆迁人员再就业等具体
措施为抓手，积极拓展合作渠道，为昌平区民生、经济、
农业的发展提供全面支持。例如，中国人寿积极支持中
关村科技园区昌平园内入驻企业发展, 依托昌平区区
域政策及资源优势，安排专门服务机构，以创新金融产
品、优质服务手段、高效业务流程，最大程度满足园区
企业的保险金融产品需求， 发挥中关村昌平园的引领
作用，加快向创新驱动发展转变。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷

不容忽视的是，趸缴只注重规模，而很可能淡化了
产品的价值， 无形中增加了险企的稳健发展和投资压
力。“保险业倡导期缴方式， 在于为消费者提供保障的
同时，不至于增加经济压力，同时也有利于险企业务稳
定增长和长期投资策略。”一位保险专家解释，而目前
各公司仍热衷于趸缴产品销售， 主要在于追求规模增
长，因为这些均为理财型产品，收取的资金体量较大。

例如，新单保费位居“三甲”的国寿7月单月一款
“金丰两全分红险”收入47亿元，在当月银保新单保费
中占比高达82%，生命人寿的理财一号万能险、人保寿
险的金鼎富贵C分红险在公司当月销售占比均超过八
成，这些产品无疑均为趸缴保费。而华夏人寿仅凭一
款财富一号两全万能险， 几乎独占公司的银保市场，
而这也是趸缴产品。

值得一提的是， 目前各家公司都在为积极备战
“开门红”业务推出活动，为下一年达成全年目标做铺
垫。“开门红”活动上，各家公司都会亮出自己最具吸
引力的理财型产品，来比拼高收益、高返还。“目前，央
行降息， 下一步银行理财产品很可能下调收益率，这
样将为在银行销售的银保产品提供扩张的契机，保险
公司无疑会凭趸缴产品来争食这一市场。” 一位银保
负责人如是分析。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷/文 贾丛丛/制图

血拼理财 银保背向“保障”渐行渐远

（上接E1版）

“放开前端，管好后端”已成为保险监管的总体原则，在此背景下，偿付能力监管日趋完善，保险公司
风险把控能力不断提高，而前端的保险市场舞台更加开放，传统人身险费率改革已落地，理财型保险与
车险费率制度呼之欲出，保险新“国十条”更为行业发展进行了顶层设计，一项项支持行业发展的新政成
为市场发展的原动力。保险公司在管理、创新、服务、公益等各个领域逐渐形成百家齐放的格局，2014年
谁又能独树一帜？“京鼎杯”第二届保险业年度评选已经起航，哪家机构能够问鼎值得期待。


