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保险周刊

备战“双12” 退运险欲借增值服务搞促销
卖家流量可提升35%��专属活动获支持

·资讯·

留学生回国探亲避免“无保户”

平安一账通首创一站式移动金融服务

投保提醒

网购日益火爆，催热了退货运费险消
费市场，“双11”退货运费险以1.86亿单再
次刷新历史纪录。“双12”即将来临，险企
已开始布局， 退货运费险已变换形式嵌
入电商平台。近日，天猫为淘宝卖家推出
参加退货运费险增值服务， 若卖家参与
此项计划，则能享受单独搜索筛选框、独
有商品标志、 专属活动支持以及流量提
升35%的增值服务。

所谓退货运费险是指买卖双方在交
易未完成前，买家发起退货请求时，保险
公司对退货产生的单程运费提供的保险
服务。

据了解，退货运费险分为卖家与淘宝
版和买家版本。在卖家版的网购退货运费
险合作协议中清楚地表明，由淘宝软件公
司为卖家提供具有合法经营资质的保险
公司， 由卖家向保险公司投保退货运费
险，需为每一笔订单投保，不能选择性投
保，且每份保险合同的金额为保险公司认
可的物流公司相同路线最低首重物流价
格，但最高不超过25元。值得注意的是，在
此项合作中，卖家投保的保险公司必须由

天猫来确定，除此之外，天猫保持一贯的
作风，承诺不会从卖家和保险公司收取任
何费用，以提升人气。

“双12” 买家版退货运费险则是由最
先研发者华泰保险来承保，华泰保险在今
年的“双11”狂欢节中取得了不错的成绩。
但社会对其“赔本赚吆喝”的质疑并未消
散。华泰保险曾对媒体表示，在“双11”中，

退运险的整体运营处于盈亏平衡状态 。
此次“双12”华泰保险的退货运费险与此
前并无差别， 只要买家有需求即可投保。
但华泰退货运费险买家版的投保协议中
明确写道，“若买家所购商品的卖方已为
该商品投保了退货运费险，则买家无需再
次投保”。

不过，随着冠有“三马”名头的众安保

险最新5款产品的公布， 华泰财险一家独
大的退货运费险时代面临终结。 今年 “双
11”，众安保险推出的退货运费险首次入驻
电商平台，15个小时内井喷销售保单过亿。

在金融创新的汹涌浪潮下，互联网保
险呈现出一个快速发展的势头。2013年保
险业共实现互联网保险业务收入达318亿
元， 而2014年前三季度已经达到了622亿
元，超过去年全年的195%。虽然退货运费
保险交易额虽然比较大，但是真正实现赚
钱并不容易。

“互联网保险作为新产品， 都有一个
市场培育的过程。就是不断测试，试错的
过程。 华泰保险一直关注运费险赔付情
况，不断对产品设计、价格等方面进行调
整。”华泰保险曾对媒体表示。但也未必就
出力不讨好，数据躺在那里是死的，用起
来才是活的。“未来保险可以从被动的处
置保险到主动管理风险， 从后端走到前
端，甚至跨界打通金融服务的链条。”众安
保险CEO陈劲如是说。

北京商报记者 崔启斌 许晨辉/文
代小杰/制表

在国外， 圣诞节和元
旦假期合起来大概一个
月。 一些中国留学生都会
趁着这个假期回国探亲。
安联财险的理赔专家提
醒，留学生回国休假期间，
需要尽量避免“无保户”的
情况。

“留学生在国外享有
的保险保障， 如通过学校
购买的保险或者是自己购
买的留学保险， 只覆盖在
国外的医疗和意外风险。
当他们放假回国的时候，
这些保险在国内是无法使
用的”，安联财险的理赔专
家解释说。

对于留学保险的承保
期限和范围， 留学生小陈
就有这样的经历。去年，小
陈在加拿大留学趁着暑假

回国并和父母回老家探
亲。 有一天晚上小陈与朋
友聚会后散步回家， 不小
心掉到坑里， 把腿给折断
了 ， 住院几天共花费近
5000元。因为没有投保，因
此小陈需要自己承担所有
的费用。

和小陈一样， 许多留
学生休假回国期间都是
“无保户”。 因为考虑到自
己出国读书后， 在国内的
时间很短， 因此留学生对
国内逗留期间的风险意识
并不高。“其实小陈可以通
过事先购买国内旅游保
险， 或者是参加社会医疗
保险来减少自己的经济损
失”，安联财险的理赔专家
建议。

而参加社会医疗保

险， 则有助于留学生身体
不适住院或到门诊看病
时，也能享受部分报销医
疗费用的福利。安联财险
的理赔专家建议 ：“留学
生的家长可以未雨绸缪，
在子女回国前， 先行到其

户籍所在地的社会保险机
构为其申请办理个人参保
手续，缴纳费用，以便子女
回国后能及时享受到医保
待遇。”

北京商报记者 崔启斌
陈婷婷

随着互联网迅速发
展， 移动终端服务成为企
业比拼的新方式。

近日， 中国平安旗下
网络综合资产账户管理工
具———一账通移动端正式
上线，该移动端整合了所有
平安账户和其他金融、 非金
融机构网上账户， 用户只需
一个账户、一套密码、一次登
录， 即可轻松实现保险、银
行、投资等账户管理与资产
管理的多种需求， 提供一
键式便捷服务。 这也是国
内金融机构推出的首个一
站式移动金融服务平台。

据悉， 一账通从2009
年8月发布以来， 至今PC
端已拥有注册用户3900多
万， 成为中国最大的个人
网络综合资产管理平台。
目前， 一账通移动端包括
“现金”、“信用卡”、“财富”
和“我”四大功能模块。

“现金”模块可以管理
用户名下所有的银行卡，
实时查看余额及交易明
细， 帮助用户进行全面的
现金管理； 更可以通过一
账通用户专享活期理财产
品“一账通宝”享受增值、
购买固定收益产品、 还信

用卡等服务， 满足用户多
类别的投资需求。

“信用卡”模块可管理
所有信用卡， 帮助用户进
行全面的消费管理； 在线
快速申请平安信用卡；快
速查看各家信用卡免息
期，玩转信用卡。

“财富”模块整合用户
在平安内的账户财富信
息，包括保险、投资、积分
及平安外的所有信用卡、
借记卡、房产、汽车等；基
于为用户提供的全视角财
富扫描， 进而为用户提供
资产提醒、 车辆估值等更

多贴身资产管理服务。
“我”模块 ，为用户提

供托管服务， 帮助用户管
理包括身份证、 车辆行驶
证等有资产价值的证件。
平安金融科技咨询有限公
司CEO罗子斌表示， 凭借
中国平安的平台优势，一账
通具有专业金融管理、一站
式购买、 智能化服务等功
能，将持续深入挖掘用户需
求， 不断优化用户体验，致
力于为用户打造便捷、易
用、智能的账户管理工具。

北京商报记者 崔启斌
许晨辉

人保健康险
官方微信服务号上线

近日，人民健康险公司官方微信服务号———PICC
健康生活正式上线，以“微健康”、“微服务”、“微商城”
三大板块，为客户提供自主灵活的健康保险服务。

“PICC健康生活” 使客户真正体验到健康档案随
手可查，可以帮助客户获得全面的体检数据分析和最
适合的健康管理建议。客户和公司的健康管理专家可
以线上互动。历史咨询信息随时调阅，结合客户健康
档案，健康管理专家量身定制，线上回复；帮助客户摆
脱就医难题，公司“就医服务卡”的持卡客户线上递交
就医预约申请，线下专人陪同就医；依据客户的健康
档案数据，根据个人健康需求，为客户量体裁衣，精准
定位，主动推送有助于改善健康状态的资讯文章。

阳光产险
独家承保红河文山公众责任保险
近日，阳光产险成功中标红河州、文山州野生动物

公众责任保险，累计赔款限额分别达到600万元和1000
万元。

阳光产险云南分公司相关负责人表示，“公司将严
格按照服务协议，提供优质的保险保障服务。在核定和
赔偿金额方面，如果发生事故，公司在收到被保险人完
整的索赔单证后，将尽快核定损失项目和金额”。

今年，阳光产险还独家服务了云南省红河、文山、
昭通、保山和丽江五个州市的林木火灾保险；共同服务
了昆明、曲靖、红河三个州市的农业保险，保障范围涵
盖养殖业保险（能繁母猪、奶牛）和种植业保险（水稻、
玉米、油菜、甘蔗、橡胶）。

中意人寿
新推“永续我爱”B款终身寿险
中意人寿近日新推“中意永续我爱B款终身寿险”

（以下简称“永续我爱B”），保险保障和储蓄功能 ,可为
被保险人提供高额的身故保障至终身，赔付率100%。

此次中意人寿推出的“永续我爱B”可以为客户合
理规划未来的养老生活。投保人在缴费期满后，可通过
领取现金价值作为养老金，乐享退休之后的晚年生活。
同时，从客户投保“永续我爱B”第二个保单年度开始，
保单的保险金额保证每年递增3%，保障客户的身价每
年提升。此外，“永续我爱B”可与多达9款附加险自由
组合，满足客户的各种保险需求。 北京商报记者 刘伟

投保退货运费险所享受的增质服务

卖家 买家

单独搜索筛选框
独有商品标志
专属活动支持

35%
流量提升

35%
销售额提升

30%
纠纷率降低

0.4元

每笔均
价仅需

亲，
购物更放心哦

亲，
购物更放心哦 售后成本降低

退货完成，系统自动发起理赔，赔款自动到账
我要加入

平安境外留学保险条款
■在保险期间内， 被保险人在境外留学期间遭受意

外伤害事故，并自事故发生之日起180日内因该事故身故
的，保险人按意外伤害保险金额给付身故保险金，对该被
保险人的保险责任终止。

■在保险期间内， 保险人承担保险责任的时间自被
保险人离开中华人民共和国边境时开始至被保险人返回
中华人民共和国边境时为止。

■保险人承保被保险人在保险单载明的地域范围内
发生的保险事故。

相关链接
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