
业内人士认为，
留学服务是一个漫长
而复杂的过程， 不是
仅仅通过普通页面搜
索、 视频演示就可以
获取信息、 解决问题
的， 它需要以大量的
留学经验和大学数据
为依托， 根据不同客
户的不同背景特质，
经过复杂的运算、挖
掘、匹配分析，形成一
个闭环的生态体系，
才有可能为消费者提
供相对客观精准的分
析报告及解决方案。

传统留学业务越
来越难做的今天，也
意味着是改变和革新
出现的最好时机。因
此，360教育集团适
时推出零中介留学业
务，而未来，这些业务
将向澳大利亚、英国、
美国、 加拿大等全面
铺开。

1978-2006年 ， 我国出国
留学人员的总量已达106.7万
人 ，2000年以后出国留学的占
70％以上 。2006年出国留学人
数达到13.4万人， 其中自费生
12.1万人。在过去的十几年里，
庞大的留学潮带动着行业蓬
勃发展， 比如英语培训班、留
学中介机构等 。这其中 ，留学
中介机构收取高额中介费且
零风险 ，经济利益之大 ，人尽
皆知。

但是，近几年来，由于零中
介留学业务的展开以及学生
DIY人群的加大， 传统留学中
介的业务正在遭受新的挑战。
业内人士普遍认为， 随着传统

留学中介份额慢慢下降 ，2015
年将是更艰难的一年。

“未来三年，投资1亿元，为
4万名学生提供免费雅思、托福
等培训， 并为20万名大学生提
供英语六级免费课程， 成立独
立的线下教育事业部……”随
着360教育在零中介项目的日
益宣传， 很多之前线上的学生
正在被转换到线下。

“这1亿元主要用来开免费
的语言培训班， 将以上海为试
点，在南昌、合肥、成都等地先
后开课。我们算了一下，一个雅
思培训班至少需要4名经验丰
富的老师及顾问，不计房租，一
个学生的成本大概在2000元 。

我们开发免费雅思课程， 就是
希望把学生从线上集中到线
下。”罗成表示。

他坦言， 和其他做零中介
的机构一样，360教育的留学项
目也是靠收取海外院校佣金 ，
目前他们代理的院校主要集中
在英国、新西兰、澳大利亚、新
加坡、马来西亚、泰国等国，而
其中95%的院校返还佣金。“如
果我们前期预支了1亿元，它换
来的将是3亿元的海外佣金以
及公司品牌的提升， 当然这需
要很长时间去等。”

至于为什么把1亿元用来
做免费语言培训， 罗成则透露
出其中规则， 把这些学生送到

国外高校其实并不太难， 最大
的难点是语言成绩， 因为许多
高校都会有雅思本科6.0、研究
生6.5的门槛。如果不解决申请
者的语言问题， 所谓的院校佣
金不过是镜花水月。

互联网正加速淘汰传统产
业， 每一个传统产业都面临着
互联网产业的冲击。 教育体制
僵化、缺乏竞争力，要利用互联
网思维、互联网技术、互联网类
服务去有所作为。 虽然零中介
模式能否改革传统留学中介仍
是未知数，但可以预见的是，许
多留学中介正在进行业务模式
转型和升级， 以应对互联网带
来的革新。

360教育：免费留学倡导者

近两年来， 整个留学行业
里最受争议的公司应该就是
360教育集团，而该公司的董事
长罗成也成为了最受争议的创
业者。 因为他所提倡的免费留
学概念如果真的大范围推广开
来， 许多对中介费赖以生存的
传统留学中介将面临 “灭顶之
灾”，这意味着，传统留学机构
既收学生费用又收取院校佣金
的商业模式将被颠覆， 也意味
着360教育将向传统留学服务
机构“虎口夺食”。

免费可以建立一个持久的
商业模式。 但是互联网的商业
模式可不是传统的“一手交货，
一手交钱”的赚钱模式。奥秘就

在于羊毛出在狼身上， 通常是
羊毛出在羊身上， 这里所说的
羊就是学生，狼是指海外名校。
传统中介公司将学生送到海外
留学， 一方面收取高额的中介
费， 另外一方面学校也会支付
代理费用给中介机构。

360教育集团坚持免费办
理留学，累积大量的客户，只寻
找海外学校支付佣金以及市场
广告推广费。经济在发展，每年
海外学校的费用都在上涨，不
管中介是否收中介费， 都不影
响中国学生出国的数量。所以，
360教育集团称海外学校为狼。
零中介的商业模式就是单向收
取学校佣金， 也就是说羊毛出

在狼身上。
在互联网圈 ，同时流行着

这样的一句话 ，“免费的是最
贵的”，“狼身上的羊毛”，是靠
免费以外的业务去提供，例如
留学置业 、投资移民 、房产代
售等。

“我们清楚地知道我们是
不可能像阿里巴巴、百度、腾讯
等那样，通过技术占领市场。说
到底，我们只是服务型企业，只
不过是用人家的技术去抓住你
的客户或者改善流程。然而，技
术是不断更新的， 我们会随着
技术的发展而发展。 我们旗下
的留学站群已经成为中国最专
业的留学网站平台， 公司拥有

100多名全职的编辑。未来我们
将积极拥抱BAT， 最近我们旗
下留学360平台，正式成为百度
文库留学频道官方指定惟一合
作伙伴。”罗成表示。

360教育的免费模式一出，
便引发行业的炸弹效应。“是噱
头，是忽悠，还是真的有大招？”
一时间，行业内议论纷纷。甚至
有业内人士认为，360教育这是
在拿鸡蛋碰石头， 因为留学服
务行业是一个漫长而成熟的过
程， 而且商业模式已经非常成
熟，在过去的十年里，也曾有机
构用实际行动证实免费留学难
以行得通。但在议论之外，罗成
自有他的想法。

免费思路成行业深水炸弹

360教育集团旗下的留学
360考试频道定位成以零中介
为主的留学网站， 留学360的
数据库里已经收纳了 5000多
所院校的信息 。9月20日 ，360
教育再次计划将美国零中介
和加拿大零中介项目放到网
站。

美国零中介服务一直是
各类做零中介留学机构的拦
路虎，对此，罗成表示，这次重
启项目的核心就是美国留学
以及加拿大留学项目，360教育
集团拿出了40%的美国、 加拿
大项目股份来吸引美国、加拿
大留学顾问团队以及语言考
试培训团队。

目前，中国是全球惟一采
取双向收费的国家 ， 大多数
国家的留学中介仅向院校收
取佣金或者市场推广费 ，而
美国和加拿大的大多数名校
几乎不会提供给中介任何佣
金 ， 罗成也强调自己所提供
的美国零中介服务并非只向
名校， 而是排名在前100位的
学校。

据某资深留学顾问透露，

一个普通的留学咨询顾问，在
每个申请年度最多可以签约10
个美国留学客户 ，而澳洲 （非
零中介）最多签20个，如果超过
了这个上限，咨询顾问的精力
和效率则会大打折扣。而即使
是免费提供咨询服务的留学
360，也同样面临着如何找到更
多资深顾问来服务学生的问
题。罗成谈道，“免费并不代表
我们要提供低质量的服务，零
中介同样需要足够专业的咨
询团队和服务团队，专业程度
甚至要超过普通中介，才能获
得客户的信任”。

据透露， 目前，360教育首
批免费雅思培训班的学员已
于8月29日结课，而免费托福班
将在今年底开课。 罗成表示，
“除了已经开展的零中介留学
项目，公司还会针对所有零中
介留学的学生，免费赠送语言
培训 ， 把学生从线上拉到线
下； 我们计划投资1500万元在
上海闵行区建立学生宿舍，预
计在2015年6月底彻底解决外
省市学生来上海培训住宿的
问题”。

零中介试水美国加拿大业务

2015年将成留学行业关键年

360教育董事长罗成
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