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2014年， 注定是国内电商行业在历史上浓墨重彩
的一笔。 京东和阿里巴巴两大巨鳄先后登陆美国资本
市场，几乎震惊世界资本市场。对电商行业来说，这让
国内B2C领域90%以上份额、C2C领域95%以上份额变
为透明，将接受大众投资者的监督。但与此同时，两个
巨头上市后将有更充足的资金流进行扩张， 第二梯队
电商企业的日子，恐怕越来越不好过了。

京东、阿里上市提升行业透明度
上市对于京东而言是创业十年告别草莽的里程

碑， 对于阿里巴巴而言则是保住控制权的定心丸。在
2014年5月和9月， 两家中国电商领域的翘楚先后登陆
美国资本市场， 不仅是企业自身发展过程中的重要节
点、美国资本市场的标志性事件，对中国B2C网络零售
领域甚至整个电商市场来说，都具有深远的影响。

5月22日，京东登陆纳斯达克，融资18亿美元，加上
腾讯的增持，共拿到融资32亿美元。京东开盘股价涨至
21.75美元，比19美元的发行定价上浮14.47%。

京东上市近4个月后的9月19日， 阿里巴巴登陆纽
交所。承销商启动绿鞋计划后，阿里总融资额达到250
亿美元。阿里巴巴开盘价达到92.7美元，比68元的IPO定
价上浮36.3%。当天，人们对这一事件的关注度甚至超
过了iPhone 6的发售。

资本市场的活跃， 不仅体现在两个巨头公司的上
市。今年，聚美优品赶在京东上市前登陆纽交所，而同
为红杉资本投资的唯品会则在聚美优品上市前投资
1.125亿美元，战略入股乐蜂网75%股份。

根据艾瑞咨询最新发布的2014年Q3数据， 天猫占
到国内B2C市场份额的57.6%，京东占到19.3%，二者霸
占国内B2C市场近八成份额。 在多家电商企业上市后，
行业环境悄然生变。有分析认为，京东、阿里等公司的
上市，将极大改变目前的B2C行业环境，上市公司的数
据、经营思路披露，也将直接提升行业透明度，一些依
附于此的泡沫也会就此破灭。

根据北京商报记者统计， 目前规模前十的B2C电
商中，仅有1号店一家属于非上市公司 ，其他几家中 ，
京东、唯品会、当当网、聚美优品均独立上市，天猫、苏
宁易购、国美在线、亚马逊中国为上市公司子公司，易
迅网则并入京东。在十余年的发展过程中，B2C领域的
马太效应明显，TOP 10企业规模占到整体市场的92%
以上。

行业巨头抢夺“生态圈”
要问起对2014年电商行业的印象，“站队” 绝对是

首选关键词。在广义的电商概念中，腾讯和阿里已经各
自建立起一支庞大的军队， 而且在现有的几乎所有短
兵相接的细分领域中不分伯仲。

今年上半年，腾讯有两宗资本运作目的明确、做法
大胆。其一是对大众点评的注资，另一个是对京东的注
资。二者都颇为默契地选择了“入口换股权”的方式。对
大众点评和京东来说， 这意味着通过站队获得了微信
入口；对腾讯而言，则相当于以微信入口这一稀缺资源
为诱饵，建立起一个拥有股权纽带的生态圈。这一生态
圈中的两个重要角色分别对应腾讯不擅长的两个领
域———通过多年努力却没有做起来的腾讯电商， 以及
需要大量线下基因的O2O。

阿里巴巴也在今年大秀生态圈，从新浪微博、高德
地图到阿里影业、恒大足球，领域宽泛到让人看不懂。
在路演期间，阿里巴巴向投资人传递的核心观念就是：
阿里巴巴在过去15年内构建了一个深深扎根于中国的
庞大生态圈，因此无人可以替代。

有观点认为，腾讯和阿里对“电商生态圈”的竞争，
是对未来行业形态走势的竞争。腾讯的“入口论”与阿
里的“平台论”各有千秋，而一旦有一方占据相对大的
优势，则有可能获得支配行业走向的能力。在这样的背
景下， 腾讯与阿里在多个细分领域短兵相接， 比如支
付、旅行、移动电商，其中争夺最凶的就是用车软件，二
者的大战从出租车打到商务约租车， 至今没有平息的
迹象。

滴滴打车（当时还叫嘀嘀打车）与快的打车的竞争
始于去年，高潮则在今年2月。当时，滴滴打车宣布乘客
使用微信支付的补贴金额提升至每单12-20元不等，同
一天， 快的打车则表示， 使用快的打车并用支付宝付
款，每单最少给乘客减免13元，还立下豪言，称“后续无
论什么情况，只要对手调了，我们永远比对手多补贴1
块钱”。正式将打车大战烧向顶峰。有统计显示，在这场
打车补贴战中，二者的补贴额在10亿量级，事件的最后
也是政府出面的背景下，腾讯与阿里才渐渐平息战火，
将补贴额降至3元左右。

不过在这之后，商务约租车的大战接踵而至。易到
用车在2013年拿到1亿元人民币B轮融资后， 将商务约
租车市场从小众市场搬上大众舞台。 今年以来玩家数
量陡增，AA租车、Uber等悉数进入。

下半年，快的打车将此前收购的大黄蜂更名为“一
号专车”，滴滴打车也推出“滴滴专车”，在商务约租车
领域继续对垒。日前，滴滴打车刚刚拿下业界最多的7
亿美元融资，发展已有的出租、专车业务，还将涉足同
城物流、移动零售、智能公交等。业界分析认为，在拥有
超过40亿元人民币的输血后， 滴滴打车会更加大手笔

对专车进行补贴。

第二梯队寻找新机会
巨头们竞争无异于神仙打架、百姓遭殃。艾瑞咨询

分析认为，在上市后，两大巨头将有充足的现金流促进
自身战略的扩张和业务的发展， 但第二梯队的电商企
业生存压力加大，行业竞争将进一步加剧。

阿里方面，在上市后继续积极的收购兼并策略，腾
讯投资部也没闲着，手握京东这个绝佳平台，也将围绕
供应链打通上下游生态。 巨头们的兼并收购与链式扩
张， 对于从第三名到规模更小的数百家电商而言无疑
是严重的生存压迫， 随之而来的就是二线电商们的内
耗。由于巨头夺走了大部分市场，它们只能在各自的细
分领域中抢食。

不过从资本层面看来， 市场留给新企业的机会仍
然不少。在京东上市的过程中，每家老股东卖出了所持
股票的3%；在阿里上市完成后，也有海量机构与个人完
成套现。有天使投资人认为，目前的市场环境既有闲钱
又有贤人， 正是投资商梦寐以求的。“未来几年会涌现
出一大批优秀的创业项目，因此今年也是投资大年，不
少规模型的投资机构已经投出了上百个项目。”

今年底 ，借着 “黑色星期五 ”添的这把柴 ，海淘火
了，海外网购也因此被业内人士看做“电商领域的最后
一片蓝海”。洋码头CEO曾碧波认为，到2017年中国海
外网购市场可以达到860亿美元，占中国网购市场7%左
右份额。“中国消费者的饥渴是根本推动力， 跟其他一
些业态一样，海外网购站在风口上，不过消费者需求这
个风口不会停。”

除海外网购外，智能硬件以及从硬件拓展开来的
一系列软硬结合的服务， 也是不少人看重的新机会。
尤其在苹果iWatch推出后，智能硬件也是“风不能停”，
几乎任何产品只要加上“智能”两个字，都会立刻身价
倍增。

日前大热的智能手环，因拥有运动计数、卡路里消
耗记录、睡眠质量监测等功能，即使卖到数百元或上千
元，也被看做与众不同的时尚单品。随后，小米手环的
发售，将智能手环价格拉低至不到百元，让智能硬件成
为大众产品。 随后， 智能路由器成为智能界的 “香饽
饽”，比如果壳做的“魔豆路由器”、在京东众筹上获得
不少关注的“吻路由”。在业内人士看来，“智能硬件”就
意味着要从用户的角度颠覆原来的硬件。

在科技IT类产品之后， 智能硬件也进入传统产业
领域，成人用品电商春水堂今年的主打产品，即是成人
用品领域的智能硬件 “iBall”。 春水堂创始人蔺德刚认
为，互联网改造传统行业的潜力非常大。除此之外，智
能水杯、智能插座、智能手表、智能手环等产品层出不
穷。不过，智能硬件预售平台点名时间CEO张佑接受北
京商报记者采访时认为， 现在的智能硬件行业活跃度
很高，但产品仍处于过渡时期，未来的智能硬件真的会
改变生活。 李烝/制表

电商
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编者按：2014年，经济新常态尚在碰撞磨合之中，中国产业已经迎来大变局。信贷放水+基建投资+房产
投资的旧常态三角凳在走下神坛，消费+服务+创新的新常态大三角在酝酿成型。之于前者，银行业、房地产、
重化工等过剩产能，躺着赚钱的日子一去不复返；之于后者，互联网金融、快递业、以电商为代表的互联网经
济，正在构建自己的赚钱生态。

第五篇落笔标杆行业。在旧增长模式中，房地产是当之无愧的支柱产业，但房地产市场正在氤氲的内生
变化，宣告了这一超级繁荣的终结。房地产的支柱地位尚无人代替，但以电商为主的互联网经济最被看好。2014年终策划

新常态下的大变局（五）

楼市
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北京商报记者 齐琳 张茜岚

今年初，业界大佬王石一句“2014年楼市不妙”，早
早地为这一年整个房地产行业定下了暗淡不振的基
调。 一语成谶，11月，30多家房企今年前10月销售业绩
出炉，仅有7家完成全年目标的八成，多数企业的业绩
仅完成六七成，交出近三年来最差成绩单。

“限购令”解除了、“限贷令”松绑了、“公积金”放宽
了、央行降息了，但市场的下行趋势并未因此扭转。房
地产行业已经告别了“黄金时代”，如何在步入“白银时
代”后走得更好、更远，需要所有房企认真思考。

拿地就赚钱的好日子不再
“中国经济进入新常态，房地产市场也进入了新常

态。” 中国房地产业协会名誉副会长朱中一曾如是感
慨。在他看来，居民住房普遍短缺、企业拿地开发就能
赚钱的时代已经过去，居民理性消费、企业理性开发和
产品质量进一步提升的时代正在并已经到来。

龙头房企绿地（香港）执行副总裁薛敏勇也表示：
“民营企业如今是微利时代，如果没有好的土地、好的
位置，开发商是不会冒险拿地的。土地的回本时间长，
开发商的现金流便会拉长，很容易亏本。”

身处市场一线的业内人士坦言， 现在一二线城市
房地产市场的问题是价格超出了普通老百姓的购买能
力，此前的限购和限贷政策又抑制了改善型住房需求；
三四线城市的问题则在于房地产供给出现了过剩。从
去年开始，不少大型开发商已从三四线城市撤离，回归
一二线城市， 但一二线城市部分高价地项目同样存在
消化风险。

6月中旬， 在公布了前5个月销售业绩的36家房企
中，除恒大、万科、中海、中建国际全年业绩完成进度超
过四成外，完成年度任务不足三成的企业达到了16家，
平均完成率不足三成。

而之后房企前10月销售业绩仍然难看。 按照行业
规律，房企销售目标在前10月至少应完成85%。但据北
京商报记者梳理， 在已公布前10月销售业绩的30多家
企业中，仅有万科、恒大、绿城、融创、中海、合景泰富和
越秀7家完成了全年目标的八成。

和去年相比， 今年的形势更显惨淡———2013年数
据显示，在上述30余家房企中，有4家企业在10月便提
前完成了全年销售目标， 其中碧桂园前10月的销售额
甚至已经超过了当年销售目标的20%以上， 另有9家企
业完成了当年销售目标的90%以上。

对此，上海易居房地产研究院研究员严跃进认为：
“在楼市下行的大环境中，部分房企都是很被动地在市
场中谋求生存，缺乏一个弹跳力，加之对市场的预估能
力不足，在去年销售业绩较好的情况下，把今年的销售
目标定得过高。”

业绩的低迷很快传导至土地市场， 楼市下行使得
开发商尽量减少拿地，保守过冬。截至11月底，排名前
20位的标杆房企总共在拿地一项上支出2550.96亿元，
不及去年全年拿地金额5613亿元的一半。

北京中原地产首席分析师张大伟认为 ：“从拿地
节奏可以看出企业对市场的判断 ， 从年内20大房企
在土地市场的表现看 ， 可以看出房企也并不看好楼
市未来的发展。”

开发商各种自救也是蛮拼的
这一年，众房企为了在这“不妙”的楼市里生存下

去也是蛮拼的。全民营销、联手电商、房产众筹，各类营
销手段只有你想不到，没有他们做不到。

下半年，当项目“去化”惨遭瓶颈，开发商的各种营
销手段也开始花样百出 。在北京 ，包括万科 、当代 、旭
辉、合景泰富在内的众多房企纷纷加入全民营销，试图
盘活项目去化。

7月初，行业老大万科推出了基于微信平台的全民
营销工具“万享会”，任何人均可以注册成为万科线上
经纪人，通过推荐客户购买万科项目从而获取佣金。旭
辉和当代置业也分别推出自己的微信营销平台。 但一
位不愿具名的开发商认为：“全民营销只能算是一种传
播手段，加快了开发商出货的速度，但是却很难增加实
际出货量。”

此外， 互联网金融业也成为了房地产行业多元化
发展的一部分。今年下半年，在全民营销盛行的同时，
国内多家地产开发商开始加强与电商网站的合作，而
合作内容也不再局限于最初的营销以及推广。

7月中旬，新浪和易居中国联手打造出中国首家互
联网房地产金融平台“房金所”；8月底，中国平安旗下
的平安好房也推出互联网金融产品“好房贷”。时隔两
个月， 新浪与易居中国再次推出房地产金融升级产品
“一宝六贷”；搜狐焦点也趁热打铁，推出在线房产金融
新项目“焦点首付贷”。

众多一线开发商都对此类金融产品寄予厚望，在
希望促成交易的同时也试图利用电商作为切入口，以
金融为支点撬动房地产全产业链。 但一系列金融产品
在降低购房者成本的同时也降低了违约风险， 在房地
产市场下行的趋势下， 如何规避逃贷风险成了房地产
互联网金融的关键。

纵观国内龙头房企， 最鲜明的特征恐怕要数多元
化投资、 多产业布局。 万科去年下半年就开始提出做
“城市配套商”，今年6月与百度合作进军互联网；绿城
朝着养老业发展；万达则早早就已进军文化、体育、传
媒产业，进入酒店、百货等行业。

而在多元化上最有发言权的恐怕非恒大莫属。恒
大早已在足球上赚了个盆满钵溢不说， 今年先是进军
现代农业，9月又成立了恒大乳业集团，10月底又高调
宣布咔哇熊婴幼儿配方奶粉上市；11月以9.5亿港元收
购新传媒集团，连续3个月“暴走”跨界的节奏，多元化
布局一览无余。

“房企除了向多元化发展，新型城镇化催生出来的
使传统住宅开发逐渐转变为住宅和城市运营双驱动的
模式 ，也不失为一个好的尝试 。”严跃进表示 。在他看
来，最典型的就是高铁新城开发模式，此类模式在改变
着未来城市居住和城市发展的特征， 将是未来房企和
地方政府谋求盈利空间的一个重要板块。

“白银时代”的入场券不好拿
国务院发展研究中心副主任刘世锦表示， 根据测

算， 一旦占整个房地产投资70%的住宅投资达到峰值
（1200万-1300万套），这个点以后的房地产增长状况就
会持平，然后就是回落。而这个峰值，在今年已经到来。
尽管有种种迹象表明， 今年10月以来持续低迷的楼市
有筑底回升的态势，但对于未来，业内普遍认为房地产
行业将从“黄金时代”步入“白银时代”。

当下的房地产行业利润相对下降、竞争愈发激烈，
过去简单粗放的野蛮生长模式不再奏效。 越来越多的
房企开始摆脱过去简单的住宅开发与销售模式， 在产
品细分、模式创新等方面迈出转型步伐。

“决定盈利空间大小的关键因素就是需求规模和
需求结构。从需求规模看，所谓‘黄金时代’的过去，在
于购房者住房拥有率在持续提高。 在今年库存积压的
情况下，供应量远远大于成交量。”严跃进表示。

但严跃进同时表示， 如果仅从这个角度来判断购
房需求未来的走势，则是一个误解。因为目前库存积压
只是一种暂时性现象， 依然还有很多购房需求没有积
极得到释放。换言之，在政策层面各类刺激、购房情绪
积极调动、信贷利率下滑的有利条件下，购房需求依然
有迸发的可能。

“若是简单地根据目前积压库存来决定未来投资
扩张和运营，会发现市场空间很狭窄，但如果能够转变
下思路，那么总还是会发现新的盈利增长点。”一位不
愿具名的开发商如是说。

“白银时代”的入场券真的好拿么？万科总裁郁亮
说，在“白银时代”，开发商必须学会如何善待客户，因
为这是房企拿到“白银时代”入场券的必要条件。他表
示，行业发展到下半场，包括万科在内的“被搬到室外”
的房企们，现在都还没有拿到这张“券”。

业内人士称，随着中国房地产从“黄金时代”步入
“白银时代”，中国的房地产行业也将迎来深刻变革，房
地产企业的发展方向也将进行适度调整。 从开发商到
运营商再到服务商， 也将会成为这种趋势背景下的主
动调整。
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