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宜家首都机场设“过夜区”图片新闻

阿里猛补“双12”的阴谋与阳谋

Market�observe
市场观察

北京商报讯（记者 邵蓝洁）一年完成两次融资，
现在资本风口上站着的是母婴垂直电商。 距离B轮
2000万美元的融资不到半年 ， 蜜芽宝贝创始人兼
CEO刘楠昨日宣布完成6000万美元的C轮融资，由H
Capital领投， 上轮投资人红杉资本和真格基金继续
跟投。刘楠表示，本轮融资将会用于全球供应链的升
级以及加强用户体验。

蜜芽宝贝是国内首家进口母婴品牌限时特卖商
城，主打进口中高端的母婴产品，被业界看做是“母
婴行业唯品会”。

网站于2014年3月上线，以“精品+正品+限时特
卖”的模式切入中高端母婴人群。据北京商报记者了
解， 蜜芽宝贝上大部分商品是直接对接品牌方或者
代理商， 属于自营， 少部分服装品牌由平台商家参
与。除了进口品牌，蜜芽宝贝表示，“也不排斥国内精
品品牌”。

蜜芽宝贝身上有“母婴 ”和 “跨境电商 ”双重热
度，也因此得到了双重风口的助力。但从目前国内电

商渠道来看， 母婴品类几乎是所有跨境电商或者切
入跨境业务综合电商的首选。“母婴商品因为是进口
货卖得非常好，所以大家一窝蜂开卖，所有的跨境电
商都在卖一样的产品， 这也说明境外供应链非常初
级和原始。”

母婴电商奶牛家CEO张驰认为， 电商发展到现
在， 基于搜索的PC端传统电商竞争力正在逐步减
弱， 基于移动互联网的垂直人群垂直类目的B2C会
越来越火。“传统电商完成了对中国用户从线下到线
上消费的教育过程， 但现在的用户需求已经发生了
变化，不再满足于主流电商呈现出的商品。”而海淘
母婴品类， 仅奶粉就有千亿级的市场， 从产品角度
看，既有符合刚需的标准品，又有个性化的非标准品
且毛利很高，非常适合做成一个大平台。

进口B2C电商蜜淘网CEO谢文斌曾表示，“海外
购物的门槛很低，只要供应链和物流成熟了，谁都可
以做”。供应链直接影响到产品是否是正品，这是电
商渠道不可避免的问题，物流则与用户体验挂钩。

之前有媒体报道， 蜜芽宝贝上某品牌直邮奶粉
采购渠道涉嫌造假，蜜芽宝贝方面表示，奶粉从产地
直邮到消费者手中，100%正品。刘楠认为，“境外供应
链整合+移动端+社会化”是蜜芽宝贝区别于其他竞
争者的重要优势。

据北京商报记者了解， 蜜芽宝贝培养了一批国
际采购的买手，同时在荷兰、德国等多个国家设立海
外仓，并在日本建立了分公司。蜜芽宝贝表示，之后
其他主要进口的国家可能也会设立海外仓库或者分
公司。 刘楠表示， 蜜芽宝贝明年战略上比较重点的
事，第一便是境外供应链整合优化，在其看来，消费
全球化就要求有全球化的供应链， 但刘楠也坦承，
“现在大多数跨境进口平台还是局部，整合优化这件
事不是那么好做。”

张驰认为，在信任相对缺失的母婴电商领域，最
重要的是塑造一种品牌本身的信任背书， 所以除了
供应链和选品等方面提供安全、高性价比的商品外，
品牌还要做更多与母婴人群相关的传播和策划。

“母婴唯品会”蜜芽宝贝一年两度融资

北京商报讯 国内首个以购物中心理念打造的保
税商品展示展销中心， 落户位于重庆核心城区的南岸
盛汇广场。 该购物中心共计14万平方米， 是中西部最
大，且位于主城核心区的保税商品店，预计明年3月营
业。届时，涉及进口食品、生鲜、婴幼儿保健品、奢侈箱
包、服饰、世界名车、异域美食等3万余种进口商品供市
民随意选择， 该商场提供的保税产品价格将比进口商
品便宜20%-50%。

据悉， 重庆保税商品展示交易中心盛汇延展平台
（以下简称“盛汇平台”），是重庆市重点扶持项目、南岸
区政府主导扶持项目。

该平台共五层楼，分为进口商品商超，时尚精品珠

宝、名表、豪车，亚太地区馆、欧美精品馆、奥莱特卖馆。
同时，平台采用O2O的模式，实现现场销售、现场体验、
现场线上下单邮购、 展示交易中心统一分拣和物流配
送，并发展各地经销代理。同时，盛汇平台将采用亲民
路线，让进口商品走进千家万户。

南岸区南坪商圈管委会负责人介绍， 盛汇平台得
到了海关、保税港区、重庆市南岸区政府的大力支持，
将逐步在南岸区设立物流配送中心， 在经开区建设保
税仓。盛汇平台将在海关的全程监管下，引进欧美、东
南亚、日韩、澳洲等地的优质产品，展示的品类包括食
品、保健品、红酒、母婴类用品、时尚名品、进口轿车等，
并设置品鉴区、异域风情体验等。

美国尼曼·马库斯
一年内首度盈利

北京商报讯（记者 李铎 实习记者 贾紫彤）美国
高端连锁百货零售商尼曼·马库斯集团上个财年连
续四个季度亏损，累积亏损金额约为1.26亿美元。公
司最新发布的2015财年一季度财报显示， 尼曼·马
库斯集团成功扭亏为盈，实现净利润增长。去年同
期 ， 由 于 被 以 Ares Management LLC 和 Canada
Pension Plan Investment Board为首的投资财团以60
亿美元收购的交易产生了1.137亿美元的巨额交易
费用，亏损1310万美元。

尼曼·马库斯集团总裁兼首席执行官Karen
Katz在分析师会议上曾表示， 集团的顾客群对整体
经济看好，以及对个人财富抱有信心，因此消费意
愿较高。据悉，此季度的盈利的确得益于奢侈品销
售的强势增长，季度收入总计11.9亿美元。

此外，第一财季，尼曼·马库斯集团在对德国奢
侈品电商MyTheresa.com的收购和客户数据泄露的
持续调查方面产生1760万美元的开支。

“双11”激发11月
快递业务量新高

北京商报讯（记者 李铎 王运）快递业交出了一
份“疯狂”的答卷。国家邮政局昨日发布统计数据显
示， 全国快递11月业务量完成16.5亿件， 同比增长
51.4%；业务收入完成228.1亿元，同比增长42.2%。据
了解，11月业务量有望创下世界纪录。

广州、上海、北京以12.4亿、11.5亿和9.9亿件分
列全国快递业业务量前三。国家邮政局统计数据显
示， 前11个月全国快递服务企业业务量累计完成
123.2亿件，业务收入累计完成1820.7亿元，同比增
长41.6%。其中，同城业务收入累计完成235.5亿元，
同比增长58.7%； 异地业务收入累计完成1006.8亿
元，同比增长36.7%；国际及港澳台业务收入累计完
成283.7亿元，同比增长16.1%。东、中、西部地区快递
业务收入的比重分别为83%、9.3%和7.7%，业务量比
重分别为82.2%、10.6%和7.2%。１１月， 快递服务品牌
集中度指数为78，较１-10月下降了0.3。

50元的优惠让线下门店疯狂了。今年“双12”，马云
将战火引到线下， 支付宝联合全国2万家线下门店进行
打折促销，与“双11”动辄全场5折相比，“双12”最高仅50
元优惠，但这已经让各大超市排起结账长队，甚至系统
崩溃。

有零售业人士不无担心：财大气粗的淘宝如果不断
补贴让消费者养成习惯，本就风雨飘摇的传统零售地位
就更岌岌可危，应该联合抵制支付宝。不过也有观点认
为，传统零售应跟上移动互联时代，这是潮流。

疯狂一日
12月12日晚上，家住三元桥的王先生在家门口的物

美大卖场排队结账，结账队伍里，每个人的购物车里都
堆满了各种物品，队伍也越排越长，“有一种‘黑色星期
五’的感觉”，王先生介绍，“22点的时候系统好像马上要
关闭了，但还有很多人排队，也有人放弃了，装得满满的
购物车放在一边。”

这样的情景在“双12”当天发生在北京、杭州、武汉
等全国几百家超市和便利店门店里。据报道，杭州世纪
联华门店开店前就有顾客排队等候抢购，由于购物的人
太多，一度造成了支付宝系统出现故障。今年“双12”，线
下有近100个品牌、 约2万家门店与支付宝联合行动，在
12月12日当日使用支付宝钱包付款可打5折， 范围覆盖
餐馆、面包店、超市、便利店等多个日常消费场所。

物美集团新闻发言人乔红兵介绍，“‘双12’当日，物
美销售增长很大，有些门店不得不限流维持正常运营”。
支付宝的统计数据显示，截至“双12”15时30分，共有超
过400万笔交易集中爆发。虽然5折的促销活动中最高每
笔仅有50元的减免，但依然挡不住汹涌的人流。电商低
价促销已成常态，但对线下促销仍然有足够的吸引力。

各取所需
乔红兵向北京商报记者介绍，“‘双12’活动，不光是

吸引了物美的会员购物， 也有众多新消费者进入门店，

尤其是年轻人和大学生群体。”他认为，对于传统零售来
说，这次“双12”最大的亮点是带来了新的消费者。

有业内人士计算，截至12月12日当天15时，支付宝
钱包联合线下门店累计刷了404万笔， 每刷一次支付宝
钱包优惠20元计算， 这404万笔交易总的补贴规模在
8000万元，可以肯定的是，“双12”一天分发给用户的补
贴在1亿元以上。对于支付宝来说，自己花钱补贴为线下
引客流显然不是其目的。

支付宝舞剑，意在何处呢？支付宝同样是为了争取
新进入者，这些人正是传统零售的主力，即“60后”和“70

后”大妈。大妈掌管了一家人的日常生活消费，却是支付
宝一直以来的盲区。从购物补贴减免入手，让大妈们接
触并使用支付宝，所有的宣传营销活动又是线下门店来
执行，甚至支付过程也是超市店员手把手教顾客。如此
一来，支付宝只用动动手指就打入了大妈群体。有数据
称，支付宝钱包用户一天新增几千万。同时也让年轻人
了解了支付宝各种支付场景，不仅仅是网上支付。

支付宝此次“双12”活动现场除了超市便利店，还有
餐馆、打车、面包房、自动售货机等生活的各个领域。支
付宝方面表示，“我们选择的合作伙伴都是非常贴近日
常生活的消费场景，通过对日常生活场景的渗透，给人
们带来更便捷的服务”。

堵还是疏
支付宝从线上向线下渗透， 引起了部分传统零售人

士的恐慌，在其看来，阿里巴巴用补贴已经洗牌了多个行
业，比如打车。传统零售本身就是低毛利的行业，如果阿
里巴巴猛砸钱线下， 对传统零售是一次巨大的冲击。“实
体零售应抵制支付宝，已经使用支付宝的也要淡化。”

物美方面表示，“双12”为物美带来了大量的客流和
销售， 但与传统零售自己的店庆或者春节活动相比，还
是有一定差距。在物美方面看来，对传统零售来说，与支
付宝的合作是探索线上业务的一个非常好的机会，比
如，如何打通线上线下，如何将线上客流引导至线下门
店等等。乔红兵透露，物美马上就会推出线上与线下门
店联动的业务。

也有零售业内观点认为，目前国内零售业仍然处于
不促不销的尴尬境地，“双12”的消费者多是冲着价格优
惠去的，即使成为支付宝的用户，也只是暂时性的。据北
京商报记者了解，在经历了“双12”当天最高50元优惠的
火爆场面后，次日优惠力度就减小至最高10元，各大超
市就基本恢复了正常运营，据物美小马厂店工作人员介
绍，12月13日和14日， 基本上每日只有三四十单用支付
宝结账。 北京商报记者 邵蓝洁/文 CFP/图

擅长体验营销的宜
家家居将目光瞄准了首
都机场。宜家北京“好梦
为明天”舒适睡眠体验区
昨日在首都机场T3航站
楼到达层亮相，体验区包
括沙发、床、儿童游乐等
设施。过往旅客不仅可以
坐在宜家的沙发上休憩
看书， 还可带孩子玩乐，
甚至还可以在宜家提供
的床上过夜。宜家家居北
京市场部经理陈悦表示，
宜家一直倡导体验式消
费，未来将推出更多商场
以外的体验活动。超大客
流量已使首都机场成为
商家的必争之地。

北京商报记者 李铎
王运/文并摄

国内首个保税购物中心落户重庆


