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北京商报记者深入一线还原零售业幕后故事

商企的营业之前打烊之后

北京商报讯（记者 邵蓝洁）社区001网正式宣布与麦
德龙中国缔结战略合作关系，并将开创中国实践型社区
O2O新模式。据了解，双方的合作将于2015年进一步全
面覆盖麦德龙中国已在全国56个城市设立的80家商场。
除了横向持续拓展合作版图外，还将不断探索纵向深层
面的集成，例如尝试超市生鲜产品的全冷链无缝衔接配
送以及完成大数据的共同闭环构建。

从7月社区001与麦德龙中国展开战略试点合作以
来，社区001和麦德龙已经在北京、上海两地全面开通，
覆盖36个社区001的小区店。

在业内人士看来，社区001的模式类似于超市的“搬
运工”。社区001的网点设在各大大型超市，譬如家乐福、
沃尔玛等。商品的采购及仓储仍然由超市完成，社区001
首先需要实现超市SKU的信息化，然后负责用户下单后
从超市提货，及从超市到用户的配送环节。目前社区001
的多数订单仍然来自北京市场，在北京覆盖了4000多个
小区，有一支1000人左右的地面团队。

麦德龙借社区001探路O2O

·商讯·

北京商报讯（记者 李铎 王运）在新老板的支持下，
五星电器开始勾勒未来版图。 在公司成立16周年之际，
五星电器昨日宣布，到2019年，公司实体店年销售额将
为目前的三倍，达到400亿元，并通过多业态经营，使各
类型门店总量将达到850家。同时，五星电器昨日还发布
了新LOGO。

本月4日，频传出售绯闻的五星电器最终确定，原股
东美国零售巨头百思买撤出中国零售市场， 将股权百分
之百转让给房地产及投资公司———佳源集团。 交易完成
后，五星电器品牌继续保持独立发展，五星电器原高级副
总裁潘一清升任五星电器CEO。五星电器表示，未来五年
公司将采用“集中聚焦”的发展策略，在巩固江苏，稳步提
升省外市场的同时，重点拓展安徽和浙江市场。

北京商报讯（记者 李铎 王茜）时尚箱包电商麦包包
启动微商计划，在其移动App的发现频道上线了名为“包
达人”的项目，用户可通过这个平台来推送商品信息以
获取返利。实际上，“包达人”是麦包包提供的一个移动
箱包分销平台，用户将麦包包手机客户端中的商品分享
到朋友圈、微博等，通过该链接产生了成功订单，分享的
用户便可获取佣金。

据麦包包App项目负责人表示， 用户在朋友圈分享的
商品直接链接到麦包包的移动App，产生购买后，由麦包包
负责之后的所有环节，包括物流、支付和售后服务等。“包
达人” 们不用承担任何库存和配送风险， 便可拿到10%-
20%比例不等的佣金。佣金按月结算，可提现至支付宝。

此前已有不少其他电商或者品牌商尝试过这种类
似“淘宝客”的玩法，而麦包包的微商计划则有所不同：
一方面，其主要通过“包达人”为官方App引流；另一方
面，操作流程上也跳过了“买家打款给分销商、分销商下
单”的中间环节。“包达人”所做的仅仅是挑选商品，并将
信息分享到朋友圈。

五星电器未来死啃实体店

麦包包涉猎微商分销

消费者走进面包店、超市、百货等零
售企业时， 对于整洁的环境、 新鲜的食
品、井井有条的货架已经习以为常。然而
这背后却蕴含着商业基层员工鲜为人知
的汗水与辛劳。营业之前与打烊之后，零
售企业到底是什么样子？ 北京商报记者
近期兵分多路走基层， 针对百货、 专卖
店、餐饮、快递等业态进行跟踪采访，试
图挖掘商业链条不为人知的故事， 呈现
给消费者一个更饱满的商业企业， 感知
这些企业的品牌力量。

争分夺秒的快递梦
早上刚到单位没多久的刘芳（化名）

便接到了申通快递焦师傅的电话， 在确
认送货之后，没到10分钟，焦师傅便来到
了公司前台。 刘芳从焦师傅手中接过快
递到签收完毕总用时没超过20秒。 随后
焦师傅便风尘仆仆地赶往下一个派送地
点，边走还边打着电话。这正是我们习以
为常的快递业派送时的快节奏工作，然
而对整个收派流程而言， 这只是争分夺
秒的最后一步。

在刘芳接到焦师傅手中快件之前，北
京申通和平里分公司的工作人员已为此
忙碌了4个多小时。网点一天的工作从早上
5点便已开始。潘冬是北京申通和平里分公
司的负责人，为了保证上午快件的正常派
送，他在早上4点半就要起床。冬天早晨的
最低气温已在零下，赛风刺骨，但潘冬必须
在5点前到达工作岗位。届时，从上级分拨
中心拉来的几卡车快件会准时送到公司
门前，潘冬要组织网点后勤人员卸货。早上
7点， 焦师傅和其他师傅一样开始起床洗
漱，他们必须保证7点半来到站点，在8点半
前将属于自己配送区域的货物一件件按
顺序码放在电动三轮车上。在送货之前，为
了节省时间快递员多数时间已顾不上吃
饭，只能路上买点东西充饥。

在焦师傅看来，15点左右才能回到
网点的快递员没有太多的娱乐时间，他
们必须在吃过饭后将自己下午收来的快
件打包好，晚上9点半前由网点及时送到
上一级分拨中心。

在潘冬看来， 累了一天的快递员已

没了娱乐时间，基本都属于“沾床就着”，
打包完快件的快递员多在晚上10点以后
便进入了梦乡。

国内的快递业基层工作人员多属于
低学历人群，初中毕业的潘冬今年26岁，干
快递员已整整六年。在他们看来，快递行业
虽然辛苦，但收入还算不错，攒下来的“第
一桶金”或许还能帮助他们成就人生梦想。

日夜守护新鲜蔬菜
为了能在开店前将所有新鲜水果蔬

菜打上价签、摆放在台面上，超市从前一
天夜里就开始行动了。

凌晨开始， 超市发配送中心开始组
货、分拣，这些蔬菜水果要保证在早上6
点之前送到超市发在北京的几十家店
面，而每家店在城市的不同地方，到货的
时间也不一样， 为了保证到货时准确接
货验货，每家店面都有夜班人员值守，凌
晨4点到6点是集中到货时间。同时，因为
有大货车限行规定，送货车必须在8点之
前回库。 超市发双榆树店店员孙宁 （化
名） 凌晨6店来到店里开始了一天的工
作，在此之前，店里夜班工作人员已经将
当天的蔬菜、水果、豆腐、主食等产品接
收完毕， 需要孙宁和她的同事完成的工
作是二次分拣、包装、打价签、上柜台。这
一系列动作要在9点之前结束，之后便可
以开店迎接新一天的顾客购买。21点后，
超市开始陆续闭店，闭店之后，孙宁开始
将易损耗的叶菜和其他有外伤的水果处
理掉，其中草莓这种娇嫩的水果，一旦有
外伤几乎都无法隔夜。 之后， 打扫加工
间、操作台面等各处卫生，关闭设备。

一个小时后， 孙宁结束了一天的工
作，离店回家。而夜班的同事则要值守店
面，保证没有出现偷盗情况，并时刻注意老
化设备的情况，防止起火等意外情况的发
生。到了凌晨三四点钟，还要接收配送中心
对第二天的配货，以保证消费者在早上八
九点钟就可以买到最新鲜的蔬菜水果。

充满正能量的早会
早晨9点20分，妆容精致的贾茗（化

名）就已经穿戴整齐，站在东安商场某女

装专柜内等待每天的例行早会。这周六，
商场将举办一场比赛活动， 由网络海选
出的“女神”顾客们，将指定搭配师进行
服装搭配， 优胜的搭配师第一名将获赠
一条白金项链， 第二名到第六名也有不
同的奖励。 贾茗说， 搭配师来自不同专
柜，都是各个专柜优秀的导购员。

经过之前的几次选拔，贾茗已经入
围了最终参赛的6名搭配师行列。“之前
我们的选拔都是利用早会时间，主题有
闺蜜出行 、同学聚会等等 ，最后这一场
的主题是圣诞Party。搭配师们都非常努
力，有的还调来了品牌最出彩的服装来
参赛 。” 在没有比赛和活动的日子 ，早
会简短而实用 。“昨天的早会学习了消
防知识 ， 检查导购员如何处理火灾险
情。” 之前， 早会的学习还包括色彩搭
配 、 服务话语等内容 。“现在商场比较
重视服务 ， 开会的 时 候 也 会 着 重 提
到。” 贾茗说。9点50分早会结束， 这也
意味着一天的经营和服务即将开始。主
管的结束语是 “一切从顾客出发 ”，导
购员们的回答是 “一切让顾客满意 ”。
然后 ，音乐声响起 ，贾茗和同事们站到
柜台前，静待顾客的到来。

多次抽检保质量
与其他业态开门之前的忙碌情景一

样， 北京烘焙业巨头味多美也是在凌晨
着手开门前的准备工作。 味多美和平里
店店员吴英（化名）在凌晨4点便开始忙
碌起来。 从味多美中央工厂统一配送过
来的原料已经送至店门口， 吴英首先要
对原料的数量进行核对， 随后便是对各
种原料进行质量检查。

吴英说：“这些原料从公司中央工厂
运送出来之前便已经检查过一次， 为了
保证原料的质量， 味多美所有原料都会
由统一的物流进行配送， 到达每个分店
后都进行二次检查。”由于味多美的原料
是日配送模式， 所以这样的工作吴英每
天都要重复进行。

李晨（化名）负责味多美开门前食品
的烘焙工作。据李晨介绍，味多美店内除
固定包装商品外， 其他产品都是当日现

烤现卖。
在李晨烘烤食品的同时，吴英会做

一些场内、场外以及门前的相关清洁工
作， 同时为了营造更好的购物环境，检
查收银机器等设备也是开店前必备工
作之一。

吴英对北京商报记者说：“清洁工作
是每日开店之前、 关店之后最为重要的
工作，作为一家食品公司，味多美最为关
心的便是食品是否卫生 、 质量是否过
关。”做过清洁、烘焙、检查一货一签等工
作之后， 时间已经到了早上7点30分，吴
英和几位同事打开大门开始迎接第一拨
顾客。

半夜工作的早餐店
早上5点半， 嘉和一品望京新城店，

店长刘杰已经到店开始忙碌了。“我们店
6点半开始供应早餐，之前必须把准备工
作都做好。” 刘杰告诉北京商报记者，负
责粥档的员工来得最早，每天5点前就要
到岗，有的早班员工住得远，凌晨三四点
就得起床。

虽然头天晚上已经打扫了卫生，但
每天早上，店里还要再次打扫洗手间、拖
地，包括打扫门前三包的卫生，确保店堂
环境清洁卫生。

在6点半正式营业之前，店里的主要
工作是检查物料设备和预制食品。 刘杰
先是查看冷库的温度是否合格， 包括保
鲜库和冻库。然后打开电脑，根据进货记
录，一一检查各种食材的有效期。

与此同时， 早班的员工已经开始预
制食物了。作为大型连锁快餐企业，嘉和
一品在通州区建有大型现代化中央厨
房，85%的食品是由中央厨房在头一天晚
上10点半之后统一配送到店的， 但为了
保证口感 ，包括粥 、茶鸡蛋 、豆腐脑 、豆
浆、拌海带丝、爽口芹丁等小凉菜，还需
要员工当天早上现做。 经过一个多小时
的紧张忙碌，早上6点半，店门正式开启，
几十款热气腾腾的早餐食品一字排开，
以自助形式方便上班族们自由选择。

北京商报记者 孙麒翔 王运 崇晓萌
邵蓝洁 徐慧

一线走一走
传递正能量


