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北京商报讯（记者 李铎 实习记者 贾紫彤）根据市统
计局数据显示，1-10月北京市网上零售额达1070亿元，
同比增长65.1%， 拉动社会消费品零售总额增长6.2个百
分点， 这意味着网络零售业正在逐渐成为消费主力军。
尤其是近期在“双11”、“双12”电商大促的活动下，更是
引发一阵网购热潮。但是，在高销售额的背后，也显露出
电商服务的缺失。日前，北京电子商务协会联合京东、亚
马逊(中国)、小米等企业，发起网络零售企业客户服务，
确保电商企业保证服务水平。

“促销期间买了不少东西，但是下单付款后发货慢、
快递慢，商品有质量问题联系客服，解决问题滞后，退换
货问题更是一拖再拖。” 一位网购经历丰富的消费者反
映电商促销活动留下的后遗症。

北京电子商务协会相关负责人表示，每年都会接到
不少消费者对于电商服务不满的投诉电话，针对此问题
也一直在采取措施解决。北京电子商务协会副主席林亚
表示，提高电商服务体验是今后的趋势，目前北京市内
电商企业都在积极响应， 线上企业缺少线下体验模式，
因此要靠服务加强与消费者的沟通。

京籍电商承诺大促期间服务不缩水

13.6亿 物美进军家居业
CK启动电商扩张计划

·商讯·

北京商报讯（记者 李铎 王茜）一直在国内经久不衰
的时尚品牌Calvin Klein（以下简称“CK”）宣布了旗下电
商官网calvinklein.com的全球扩展计划。CK方面表示，将
在2016年前把CK官网拓展至20个以上的国家， 未来可
以让消费者直接在CK的官网上进行网购。不过，这一品
牌也要面对网店各类原单、跟单货品引发的价格挑战。

CK公司CEO Steve Shiffmana表示，全球电商业务的
拓展对CK市场上的地域规模和顾客规模都会有影响，
通过对消费者行为、 用户体验和区域营销等方面的考
虑，CK官网将努力保持品牌国际化的艺术品位和完整
性， 同时也要让消费者可以与CK品牌进行更直接的沟
通和互动。

作为美国知名品牌， 现在CK的电商官网已经从美
国开始渗透到欧洲、北美、南美和亚洲，实行PC端与移动
端同步。

百联借联华超市置换上海三联股份

北京商报讯（记者 张绪旺 姜红）此
前传出“周一要出大事”的美团昨日果真
有大事发生。多方消息证实，美团近期获
得了新一轮7亿美元融资。尽管美团官方
并未对消息明确置评， 但融资消息还是
预示明年更加残酷的O2O资本大战。

投资圈知情人士称， 新一轮的融资
将使美团的估值至少超过50亿美元。北
京商报记者就此次融资传闻向美团方面
人员求证， 回应称以随后的官方公告为
准，暂时没有确切消息。美团创始人王兴
也并未否认消息，只是强调“美团没有发
布公告”。

昨日下午， 传言中领投该轮融资的
红杉资本方面否认领投角色， 但也并未
明确美团是否获得融资。知情人士称，投
资方和数额与传闻有出入， 但融资肯定

是存在的。
美团于2010年上线， 同年便获得了

红杉资本A轮1200万美元投资，2011年7
月获得阿里巴巴和红杉资本的B轮5000
万美元投资。今年5月获得3亿美元C轮融
资，领投机构为泛大西洋资本，美团C轮
融资的估值在40亿美元左右。

据悉， 虽然美团近期业内融资传闻
不断，但此轮高额融资并不涉及上市，只
是其长期发展的资金储备。 此前坊间传
言明年上市的消息也被否定， 据有关人
员透露， 美团2017年之前不会考虑上市
事宜。

今年早些时候，王兴曾对外表示，美
团2014年交易额将达400亿元，营收达到
19亿元，同比增幅均超过200%。

从团购行业发展而来的美团， 本到

了该上市时机， 但外卖等O2O各个业务
大战中更需要充足的资金补给来保存竞
争实力。 团购业务与O2O业务都需要大
量的资本投入， 尤其是并不具备完整商
业模式的O2O，基本上长期处在“烧钱大
战”中。因此，拥有雄厚的资本做长时间
的弹药打消耗战是获得市场的保障。除
此之外， 美团在新的业务和获取新用户
等方面，资金的支持也是不可或缺的。

7亿美元级别的资本入账，美团也一
定会进行新的规划。今年以来，专注于团
购业务的美团已经重新定位自己， 确立
了以“吃喝玩乐的大平台”为核心，开始
了向更垂直的多条业务线上拓展的发展
方向。

美团在其今年推出的O2O旗舰店模
式中表现出了其由传统团购模式向O2O

模式过渡的线路。 美团网副总裁王慧文
曾将美团现阶段整体布局描述为“T形战
略”，横为团购，竖是垂直品类，如美团外
卖等。

据了解， 美团在团购业务上已经切
入到更多的细分市场， 包括电影票和酒
店业务等， 现阶段最受重视的外卖业务
也取得了一定成绩 。“在加码O2O的同
时， 移动端流量入口方面仍然需要更多
的投入， 这也将是美团在竞争中需要切
入的一点。”一名业内分析人士指出。

“获得了新一轮资金的美团将有望
继续在各细分领域加大投资并购力度。”
上述业内分析人士表示， 美团在用户方
面的投入和补贴一直非常下功夫， 但在
企业端并没有那么多的投入， 这也许将
是其接下来考虑发展的一个方向。

美团被曝拿下7亿美元巨额融资

北京商报讯（记者 李铎 实习记者 肖鹏）昨日，上海
百联集团股份有限公司公布公告称，拟用所持有的联华
超市14%股权及上海一处房地作为置换资产， 与控股股
东百联集团有限公司旗下子公司上海三联集团40%股权
进行资产置换。拟置出资产共计作价5.72亿元。百联股份
称，此次置换是避免同业竞争，提高持续盈利能力。

联华超市是上海首家以发展连锁经营为特色的超
市公司。公告显示，百联股份置出的股份折合价格约为
4.96亿元。置换完成后，百联股份对联华超市的持股比例
缩减至20.03%。

置换的上海三联集团是全国惟一一家专业经营钟
表、眼镜等零售批发的企业，旗下拥有亨达利、亨得利、
吴良材、茂昌、冠龙五家百年老字号品牌。今年1-8月，三
联集团总资产为4.62亿元、 净资产2.42亿元。 交易完成
后，百联股份以40%的持股比例成为三联集团最大股东。

百安居中国在华终究没有逃脱洋品
牌的魔咒。 英国家装零售商翠丰集团宣
布， 同意将旗下百安居中国业务70%股
权，以1.4亿英镑（约合13.6亿元人民币）
的价格， 卖给北京物美投资集团有限公
司。如果获得商务部批准，交易将在明年
上半年完成。 这看起来是一件两全其美
的交易，在超市大卖场颇为低迷之时，物
美开始拓展新的领域； 对于翠丰集团而
言，剥离亏损八年的拖油瓶也可以理解。

翠丰甩“包袱”
翠丰首席执行长Veronique Laury表

示， 很高兴找到物美这样一家实力强劲
的零售业合作者， 物美将帮助翠丰释放
其中国业务的财务价值。 该交易将帮助
翠丰把财务资源和管理人才集中在规模
庞大且具有吸引力的欧洲家装市场。

百安居1999年进入中国。 卫哲2000
年加入百安居， 历任百安居中国首席财
务官和中国区总裁，在其带领下，百安居
曾经发展为中国最大的家庭装饰零售
商，在25个城市拥有63家门店。2006年卫
哲离开百安居， 随后百安居陷入长达八

年的业务亏损。
与之前的辉煌相比， 现在的百安居

稍显暗淡，目前年销售额40亿元，在一二
线城市拥有39家家居卖场。 虽然百安居
亏损状况有所改善， 却并未实现扭亏为
盈。3月， 翠丰集团宣布将会寻找百安居
中国业务在本土的战略合作伙伴， 在此
之前， 翠丰集团已经在土耳其进行过合
资模式的探索。

物美的算盘
物美董事长蒙进暹认为， 整合可以

使企业之间优势互补，共享系统资源、顾
客资源、网点资源以及管理资源，最终提
高企业的运营效率。上述人士强调，合资
企业将带领现有员工致力于提高业绩，
促进增长，没有裁员或者降薪的计划。

物美集团发言人乔红兵表示， 收购
完成后，百安居品牌仍将保留，并将接受
物美。物美在华北、华东及西北经营750
家连锁超市， 是北京物美商业和银川新
华百货两家上市公司的控股股东。

根据旗下两大上市公司的公告，物
美与国内其他零售商一样， 正处于增长

乏力的困局中。 物美商业发布的中期业
绩显示，公司实现净利3.06亿元，与去年
同期的3.4亿元相比，同比下滑9.8％。事实
上， 近年来物美一直在净利微增边缘徘
徊。物美方面表示，租金上涨、人力成本
上升快于销售增长、 关闭店铺带来的一
次性资产处置亏损、 新开店铺培育期较
长等因素导致了公司盈利出现下降。新
华百货半年报显示， 公司实现营业收入
3.43亿元，同比增2.3%。

为了弥补原有业绩的低迷， 各零售
商也纷纷探索新的渠道和领域。 麦德龙
和家乐福开始涉足小业态， 以较小门店
挖掘社区商业； 沃尔玛首个购物中心珠
海乐世界已经动工， 将于2016年正式开
业。在业内人士看来，物美此次选择百安
居，也是对原有经营领域的拓展，培养新
的业绩增长点。

未来咋融合
一中一外，并且是两个不同的领域，

再加上百安居中国的业务一直处于亏损
中，物美和百安居之间的融合备受关注。
在业内人士看来，“百安居跟其他外资企

业一样，在面向的受众、经营理念、销售
渠道、 价格上都存在水土不服的情况”。
上述人士称， 百安居在国际市场上一直
推崇“大型建材超市零售”，主要是针对
愿意自己动手组装 家 具 和 装 修 房 屋
（DIY）的消费者，但国内消费者对DIY接
受程度并不高。蒙进暹表示，未来，合资
企业将依托物美成功的零售经验和对中
国市场的了解，提升百安居业务水平。

不够本土化， 似乎是外资企业都会
遭遇的问题。同时，房地产市场的任何动
静都会影响到下游的装修市场， 一些知
名品牌建材家居连锁企业倒闭撤离也已
屡见不鲜。在家居行业人士看来，建材超
市这个业态从整体上已经在中国没落，
家世界、好美家、家福特、东方家园都相
继淡出市场。

蒙进暹表示， 将大力发展电子商务
平台、利用物美密集的门店和会员资源，
开展促销推广等活动， 多业态多渠道发
展中国百安居业务。可以肯定的是，百安
居中国将发生关键性的变化， 是开始变
好，还是被改造成另外一个模样，主导权
在物美手中。 北京商报记者 邵蓝洁
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