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北京商报业界 Catering

历时5个月举办了一系列精彩活动，2014北京国际美
食汇暨第三届北京餐饮文化促销季上周圆满落幕。 本届
促销季活动自7月31日启动以来，以“创新思路、安全生
产、绿色餐饮、协同发展”为主题，举办了“农餐对接·舍我
其谁”、“时令美食养生促销季”、 “好吃揽座”上线等丰富
多彩的活动，将大众美食落地，让消费者得到实惠。

北京市餐饮协会会长汤庆顺表示，随着我国经济发
展增速放缓，餐饮行业面临转型发展，在转型升级的道
路上，需要转变餐饮行业经营思路，从行业需求入手，从
服务消费者入手。据介绍，2015年，北京市餐饮协会将继
续以行业转型发展为工作中心， 以餐饮文化为基点，通
过贯穿烹饪文化、运河餐饮文化、餐厅服务文化、营养点
菜文化等多个支点，将餐饮文化更加深入、系统地进行
挖掘分享，提升“吃”的境界，由“吃”转向“品”，品餐饮文
化，促行业发展，真正达到“文化兴业”的目的。

北京商报记者 徐慧

圣诞将近， 北京城内
充满了节日气氛。 各个品
牌也纷纷为圣诞节推出了
应季产品， 带给人们更多
的购买选择。 冬日温度骤
降， 但星巴克店内的暖意
却愈加浓郁。 星巴克2014
圣诞季体验会在京举行。
会上， 星巴克咖啡大使应
龙手执星巴克的圣诞红色

纸杯， 为与会者介绍了星巴克的三款圣诞特别饮品、三
款从美国直运的甜点以及数款靓丽实用的圣诞杯。

据悉，对于消费者来说，仅在圣诞期间推出星巴克
的太妃榛果拿铁是每年圣诞的必备项目， 浓醇的香甜
与咖啡的微苦完美融合， 口感香甜顺滑， 让人难以忘
怀。 另一款圣诞特饮蔓越莓白巧克力摩卡以红色为基
调，特别能够衬托出圣诞的节日气氛。此外，今年最新
推出的提拉米苏拿铁与夏季的提拉米苏星冰乐相呼
应，口感层次丰富。

高品质的美式甜点： 带有强烈美式特色的特浓花
生巧克力蛋糕是历年来在美国市场畅销的一款经典圣
诞甜品，现在也被星巴克带到了中国消费者的手中。蔓
越莓蛋糕和巧克力熔岩棉花糖蛋糕， 外观和口感同样
特别，为顾客带来层层惊喜。星巴克还同时推出多款牛
轧糖、姜饼以及造型可爱的圣诞杯。既可以用来宠爱自
己，也可以将您关怀的心意带给亲人和好友。

北京商报记者 徐慧

·速读·

星巴克推出圣诞特品

第三届北京餐饮文化促销季闭幕

外卖平台获资本青睐
今年，外卖O2O市场异常火爆，

成为投资界的最大热点。 国内一些
主流订餐网站都纷纷宣布获得融资
的消息。5月6日，大众点评和饿了么
原投资者联合向饿了么注资8000万
美元，饿了么完成D轮融资，双方将
在商户数据、 外卖服务及平台流量
方面进行深入对接和整合 。 随后9
月，易淘食宣布获得近2000万美元B
轮融资 ， 到家美食会则宣布完成
5000万美元的D轮融资，该轮融资的
投资方为京东和麦格理。10月，外卖
超人也获得了1000万美元A轮融资。
此外，点我吧、美餐网等餐饮O2O平
台均获得投资人青睐。

越来越多的投资者关注外卖
O2O这个领域， 伴随巨额资金的投
入，互联网大佬们争相进入。去年底，
阿里巴巴正式推出移动餐饮服务平
台淘点点；2014年1月，在团购领域风
生水起的美团网正式上线外卖服务；
今年4月， 百度上线基于地图的外卖
频道。外卖O2O已是一片红海。

一位业内人士指出， 巨额资金
的投入会加速外卖O2O行业竞争和
格局演变， 有经济实力的平台与实
力差的平台间的较量战中， 肯定会

洗牌淘汰掉一部分资金缺乏型平
台。 目前实力玩家已经不只是起初
的几家巨头了， 相信竞争还会有更
加激烈的时候。

行业乱战加剧
然而，随着市场竞争进入白热化

阶段， 外卖O2O行业内未通过审核
“黑外卖”、 非法竞争等事件从未间
断。 由于外卖市场竞争激烈，平台审
核不严，销售人员为了业务在短期内
拼业绩，放松了审核环节。今年11月，
杭州市市场监管局已对美团外卖网
做出罚款2.8万元的行政处罚。

同期，饿了么被报资金链断裂，
虽然相关发言人已出面澄清谣言 ，
但相关言论被广泛传播。11月初，媒
体报道湖南长沙地区个别商户宣称
抵制饿了么软件，11月底，网络盛传
的不具名文章 《饿了么多地关站拖
欠账款-资金链恐已断裂》被饿了么
方面证实为子虚乌有， 然而经多方
转载、 发散俨然对饿了么构成了负
面舆论包围态势。

时隔不久， 经互联网媒体电商
报爆料， 广州警方于11月28日接到
报案， 国内O2O餐饮平台美团外卖
涉嫌偷盗竞争对手饿了么的市场宣
传材料，目前案件已被登记受理。

配送成最大阻碍
在餐饮O2O如火如荼发展的同

时，传统企业转型与O2O兼容并存
的问题接踵而至 ：智能化运作后的
员工素质难以同步 、饭菜成型与配
送问题成为发展掣肘 。其中配送难
题直接成为商家是否能快速发展
占领O2O市场的至关重要的攻克
难点。

自行组建配送团队对于大的餐
饮商户而言没有问题， 但对于众多
中小型商户， 配送团队的人力成本
与团队运营成本让其苦不堪言 ，困
住了他们的发展步伐。

随着互联网的介入， 在订单高
峰期 （11:00-13:00），餐饮商户面对
的不仅仅是高峰期单量较多， 而是
爆单。一家小型餐馆，两个外卖配送
员，每天的外卖配送量是80单。而老
板说 ， 其实每天的外卖订单有150
单，因为送不过来，导致一半的订单
都选择不接或遭退订。

配送人手不足， 直接导致了商
家对外卖订单的消化能力。 如果商
家无法完全消化O2O带来的网络订
单， 反倒给商家带来沉重的人力负
担和顾客投诉。

北京商报记者 程拓/文 张笑嫣/摄

线下服务
掣肘餐饮O2O

在电商大战、 团购大战之后，
今年中国互联网迎来新的平台战
争———O2O餐饮平台之战。相关数
据显示，今年国内餐饮行业的市场
规模超过2万亿元， 而在线交易部
分的占比仅有1%。今年，数家餐饮
O2O企业完成融资，同时，互联网
巨头也同样涉足外卖送餐服务。餐
饮O2O行业提速发展已十分明显，
然而配送等线下环节成为餐饮
O2O发展的最大阻碍。

“变”在2014（三）


