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12月22日，在海关总署、北京海关、总
行及客户的大力支持和积极配合下，中国
银行北京市分行在北京地区同业中成功
完成了首家京津冀海关区域通关一体化
电子保函备案，艾尼克斯电子（北京）有限
公司成为北京地区同业内首家全国一体
化电子保函备案客户，首笔电子保函备案
金额400万元， 标志着海关与中国银行在
合力推进京津冀海关区域通关改革方面
的工作取得进一步进展。

根据国家海关总署统一部署， 自今

年12月起在京津冀和长江经济带两个区
域内的直属海关启动电子保函一体化模
式改革试点工作； 在总结试点经验的基
础上， 适时在广东等其他区域内海关推
广。 中国银行积极配合跟进海关的一体
化改革部署， 第一时间为进出口企业提
供了完善的“网上税费支付 ”解决方案 ，
实现了“一份电子保函区域通用 ”，大幅
简化企业关税在线缴纳流程， 提高企业
通关效率，降低企业贸易成本，有效保证
国家税收和外汇管理政策的执行。 本次

京津冀一体化通关业务的首发， 是中国
银行积极落实国家 “京津冀协同发展”、
“长江经济带”、“一带一路” 三大战略的
重要举措， 也为海关总署推进集中汇总
征税提供了有力支撑。

据了解，一直以来，中国银行与海关
总署在促进电子政务发展、 提高通关效
率方面有着全面深入的合作 ，“中银易
商-报关即时通”业务已连续八年稳居银
行同业第一，市场份额达35%。在此次京
津冀、 长江经济带海关区域通关改革方

面，中国银行投入大量资源，全力支持国
家海关一体化改革工作，积极践行“担当
社会责任，做最好的银行 ”的承诺 ，在同
业中率先推出了海关区域一体化电子保
函通关服务。继首发之后，中国银行将持
续支持海关通关一体化改革， 为企业提
供缴税更便利、通关更快捷的金融服务，
为推动 “京津冀协同发展 ”、“长江经济
带”和“一带一路”三大战略实施贡献力
量， 为促进国家对外贸易稳定发展发挥
更大作用。

事件6
阿里“双11”创571亿元天量销售额

事件回放：
11月11日，阿里上市后的第一个“双11”，不仅调动了

集团资源，还牵动着全球媒体。3分钟，阿里销售额达到10
亿元；38分钟突破100亿元；最终，“双11”在571亿元的疯
狂数字中落幕。
事件解读：

今年“双11”期间的天量销售额，除了让公众和媒体
惊喜连连外，更重要的是，越来越多的上游厂商开始因此
重视互联网渠道。

有分析认为， 传统制造厂商会因此看到 “榜样的力
量”，从而带动更多传统制造业的转身。这不是仅到线上
开店卖产品，而是用互联网的思维和方式去改造供应链。
对于传统企业来说， 他们将不止利用这个平台去扩大销
售和市场份额，更重要的是通过与电商平台的合作，推动
制造企业在后端价值链上进行转型，包括设计系统、产品
系统、服务系统、快速反应系统等环节的改善。

另一方面，“双11” 也将刺激商业零售业的改革与创
新。在“双11”和随后的“双12”，不少商超与阿里巴巴达成
了合作，实现支付宝付款等功能。

事件7
“电商专列”搅局传统快递市场

事件回放：
手握干线资源优势的“铁老大”首次瞄准电商物流市

场。今年7月1日，中国铁路总公司正式开行了北京、上海、
广州、深圳间3对6列一站直达式的特快“电商专列”，专门
针对网络购物商品进行运输。铁路货运以往主要以“大宗
货件”为主，进入电商物流市场尚属首次。
事件解读：

铁路巨大的运输能力对于主要依靠汽车运输的快递
业而言将是巨大解脱。 目前我国快递企业多采取干线运
输，汽运占总量的70%-75%，航空为25%-29%，铁路运输
不到1%，如果除去商务件，电商件中95%的快件依靠汽车
运输。铁路部门在快递运输上起步比较晚，一方面是由于
铁道部时期铁路系统垄断且封闭，体制内的限制非常多；
另一方面，以前铁路运输速度整体较慢，在与航空竞争上
不占优势。目前只有顺丰、申通、中铁快运三家快递企业
搭乘“电商专列”。

“电商专列”仍缺乏与“航空港”相对应的“铁路港”等
快递运输所需的基础设施， 目前快递企业分拨中心多远
离站点，需要经过二次转运。但“电商专列”或将为快递企
业创造一个上位良机，快递企业通过“电商专列”布局夺
得市场先机，实现“超车”。

事件8
沃尔玛在华跨界购物中心

事件回放：
8月28日，沃尔玛在珠海举行奠基仪式，计划投资约

6亿元， 在珠海香洲区及旅游路周边兴建社区型购物中
心———珠海乐世界，建筑面积约10万平方米，计划引进
山姆会员商店珠海首店作为主力店。开发以山姆会员商

店为主力店的购物中心，是沃尔玛首次公开商业地产方
面的战略。
事件解读：

商业地产不再是房地产和百货巨头的舞台。 宣布
2016年开出首个购物中心的沃尔玛已经慢了一拍，物美、
永旺、欧尚等国内外零售商早已经将触角伸向商业地产。
零售市场倒逼和电商侵蚀被认为是众多超市版购物中心
涌现的原因。大卖场的毛利主要来自于日化等品类，但这
部分品类受电商侵蚀非常严重。 大卖场的发展得益于其
SKU的丰富性远胜过社区超市， 价格也较后者低5%-
10%，但在电商面前，SKU和价格成为大卖场的弱势。

大卖场目前的转型有两个走向，一个是寻求便利，另
一个是寻求体验，前者走向社区便利店，后者则跨界向购
物中心。“大卖场的管理、运营非常复杂，用它的经验和积
累的资源来做购物中心等大型业态是有优势的。” 不过，
跨界的风险也不小。 购物中心目前在一二线城市呈现出
饱和状态，甚至陷入同质化危机，购物意愿本身已不再是
消费者前往购物中心的充分理由。

事件9
中国邮政牵手阿里

事件回放：
6月12日，阿里巴巴集团与中国邮政集团公司在京

共同签署战略合作框架协议，双方将在物流、电商、金
融、信息安全等领域全面开展深度合作，合力建设中国
智能物流骨干网络。在签约仪式上，双方一致认为，借
助中国邮政遍布城乡的网络， 将进一步促进社会商贸
流通发展。
事件解读：

作为电子商务的重要支撑， 物流体系需要足够的速
度、广度、深度和强度，“三通一达”等民营快递在速度上
占有优势，但在另外三方面中国邮政则更胜一筹。

业内人士指出， 中通目前在全国近80个县城还没有
覆盖，更不用提乡镇市场，而中国电子商务的快速发展对
物流的需求已十分迫切。不过，虽然阿里和中国邮政称将

在物流、电商、金融、信息安全等六大领域开展深入合作，
但双方签署的毕竟只是合作框架协议。有分析认为，双方
的合作并不会在短期内显现出巨大成效。 中国邮政的资
源优势可在生鲜进城等方面发挥重要作用， 但并不会在
短期内对电商领域产生巨大促进。

在业内人士看来， 阿里和中国邮政双方合作空间巨
大，除物流方面外，金融、信息安全等也是重要合作领域。
马云在合作签订仪式现场坦言， 双方瞄准的并非短期利
益，而是五年甚至十年之后的利益。

事件10
“嘿客”探索商业新模式

事件回放：
经过近4个月的酝酿，中石化和顺丰的联姻终于落地。

“嘿客”首批共有518家门店于5月18日在全国除青海、西藏
外的各省份亮相，现身之初，北京有5家。“嘿客”门脸沿用
了顺丰的黑色。但与传统商业完全不同，“嘿客”内并没有
摆放任何实物，货架上摆放的是清一色的商品宣传材料。
事件解读：

嘿客自开业之日起就背负着各种质疑， 直到现在业
界仍在不断探讨其盈利模式。 嘿客开创了国内零库存零
售店模式。 嘿客店内并不陈列实体货物， 而是通过二维
码、宣传海报、触摸屏等形式进行商品展示。消费者可以
在工作人员的帮助下在网上挑选商品， 并可选择送货上
门或到店自取。

嘿客店大规模扩张的同时是业内对该模式的观望态
度。有业内人士表示，目前嘿客尚无清晰的盈利模式，面
临着很大的经营压力。 嘿客店新颖的经营模式受到大量
消费者关注，但并未转化为太多消费。嘿客店多布局在老
旧成熟小区，顾客多为中老年人。目前，嘿客店多通过生
鲜等商品促销吸引消费者。

有分析认为， 顺丰在快递主业达到一定规模后开始
向产业链上下游延伸， 但目前顺丰仍面临着资源不足等
问题。赖阳指出，顺丰尚没有形成完整的零售业供应链体
系，尤其缺乏零售经验。
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