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·资讯·

西单商场总经理尹阿奇：

百货业加速细分市场

北京最繁华的西单大街，给了商业项目很多机会，西单商场总经理尹阿奇认为，西单商场正朝着
百年百货品牌的方向努力，对于未来的百货业发展，尹阿奇一直保持乐观态度。尹阿奇认为，目前的市
场环境虽有压力，但为企业带来了更多创新动力。零售业需从过去顺风顺水的环境中进行蜕变，形成
差异化的发展脉络。百货业会在这次洗牌期中，走上精细化管理的细分之路。

引入非常规业态
在千店一面的局面下 ，价格成

为百货商场最后的杀手锏 。 尹阿
奇说 ， 百货商场频繁的打折行为
不仅打乱了百货店与品牌商的活
动节奏 ， 也扰乱了正常的价格体
系 。这是百货商场自酿的苦果 ，消
费者对于 “活动 ”产生疲劳后 ，直
接结果导致多数品牌的正价商品
销售惨淡 。

百货业遭遇艰难时刻， 财务数
据清晰显示行业走上了下坡路 。不
仅是政策影响带来了全行业洗牌 ，
零售业自身也在经受市场洗礼 。在
尹阿奇看来， 百货店打折换来的良
好业绩将一去不复返。 当消费回归
理性后， 折扣带来的销售动力逐渐
减退。不过，尹阿奇认为 ，在购物中
心与电商面前， 市场仍然留给百货
店生存空间。

亲身经历了西单商场的几十年
成长，尹阿奇表示，2013年确实让他
感受到前所未有的经营压力， 销售
增长步调放缓。尹阿奇说，在压力之
下， 西单商场开始通过引入非常规
业态找寻增长点。 “2013年，华夏典
当行加入， 让西单商场成为北京第
一家引入典当行的商场。”尹阿奇表
示，商场有足够的条件、面积引入典
当行，成立拍卖中心。通过华夏典当
行， 西单商场可以继续放大在珠宝
品类上一直保有的优势。

在典当行进入初期 ， 尹阿奇
说，当时有一种声音认为典当行会
对珠宝品牌带来一定冲击 。但如果
典当行对商场强势板块构成威胁 ，
说明珠宝品牌在价格方面出现虚
高。“典当行与拍卖结合，最终的珠
宝交易价格一般比较合理 。这也促
进了商场一层原有珠宝品牌价格
回归理性，价格更加实惠。”在尹阿
奇看来，结合自身特点引入一些新
型业态不仅能让商场特色更鲜明 ，
也对整个行业发展有一定带动和规
范效应。

把握细分市场
尽管在跟进市场步伐上， 西单

商场一直保持矫健身姿， 但却不得
不面对物业条件老化的现实。 很多

声音认为， 步入老龄的西单商场除
了推倒重来，未来的机会十分有限。
但在尹阿奇看来， 只要围绕消费者
需求提供商品与服务， 拥有属于自
己的强势经营板块与品类， 会一直
有生存的空间与机会。

过去， 西单商场由于定位把握
的不准确走了弯路， 但回首过往的
经验看，百货店要回归零售本质，服
务好目标客群。对于西单商场来说，
羊绒、珠宝、钟表与体育是强势经营
品类。一方面，商场已培育出大量忠
诚消费者， 需要不断通过活动与品
类的优化吸引更多年轻客群关注 ；
另一方面， 品牌商非常认可商场经
营，形成了良好的合作关系。

在与电商的比拼中， 受到各项
成本压制， 百货店不能在价格上更
胜一筹，但尹阿奇认为，体验与独家
商品合作是虚拟平台的电商无法企
及的部分。从硬件环境来看，业态丰
富的购物中心更加多元化， 为消费
者提供了一个集吃喝玩乐于一体的
社交化平台， 这是购物中心抗衡电
商最有利的部分，但对百货店来说，
却难以突破物业条件的束缚， 让经
营业态走向多元化。

尹阿奇表示， 百货店最初属性
是售卖商品， 尽管大多百货店不参
与商品管理， 但在品牌管理上的经
验始终领先于购物中心对品牌的熟
悉程度。

夺回话语权
作为经验丰富的百货店经营

者 ，尹阿奇亲历了百货自营 、联营
再度探索回归自营的起伏阶段 。
谈到如今的百货业 ， 在尹阿奇眼
中 ， 传统百货已跳出商品买卖的
经营模式 ，不再是面积均分 、商品
大而全的百货模式 。 一个很明显
的变化是 ， 百货的经营品类不再
只围绕高扣点 、 高利润品牌进行
招商 ， 转向消费者喜爱的品牌精
心挑选经营货品 。

严峻的市场走势引发了百货
业革命，在北京市场近两年仅有一
家单体百货入市。尹阿奇也感到百
货的经营压力越来越大 。线上消费
趋势让众多百货品牌选择跟随全
渠道的热潮 。这一次 ，尹阿奇并没
有着急跟风。

早在2000年， 北京最老百货西
单商场就上线了igo5电商平台，踏上
新旅程。 对于这次创新， 尹阿奇表
示，如果igo5当时以平台化的思维运
作也许就能抢占到市场先机。不过，
现在显然已错过了最好时机。 尹阿
奇认为， 传统零售企业做全渠道目
前还在摸着石头过河。 如果企业不
掌握独家资源， 在供应商面前不能
夺回价格话语权，无论是何种渠道、
何种模式的变革都会力不从心。

北京商报记者 刘宇

“‘2015年第五届全国年货购物节’暨第五届海淀
岁末购物节启动仪式”昨日在中国名优特农产品（北
京）展示中心举行。海淀区商业联合会携中国商业联
合会打造“2015海淀区年货购物节”，旨在繁荣海淀区
年底市场，营造喜庆祥和的节日市场氛围，启动仪式
上，中国商业联合会授予绿安农展 “2015年第五届全
国年货购物节示范商业街”牌匾，为海淀区商业增加
了一抹新彩。

据悉，“第五届海淀岁末购物节”，由海淀区商务委
员会支持，海淀区商业联合会主办，以“欢乐购物诚信
商业” 为口号， 于2014年12月23日-2015年2月25日举
办，纵贯圣诞、元旦和春节等重大节日，历时两个月，开
展同城交友、爱心传递、电子商务购物节、形势分析会、
重点企业营销推广等系列活动， 为广大消费者献上一
档岁末盛宴。

第五届海淀岁末购物节开锣

面临传统零售商的转型压力，继世界杯期间首次
试水O2O营销模式之后，华润万家于12月17日-31日
期间在其微信平台推出“欢乐圣诞树”活动，继续尝鲜
互联网营销新模式。同时，这也标志着华润万家超市
全国统一微信服务号的正式亮相。“这也是华润万家
向新型零售转型道路上的一次全新尝试。” 华润万家
相关负责人表示。

据介绍，华润万家超市将在首次亮相的官方微信平
台推出“欢乐圣诞树”活动，用户通过领取树种、种树、浇
水、砸金蛋等游戏过程，可获得由华润万家提供的各种
礼物。上述负责人透露，此次活动礼品颇丰，礼物总数将
达20万份。此次活动也是华润万家与其各大供应商之间
新型合作模式的一次全新探索，今后还将利用这个平台
尝试更多线上线下互动合作的新模式。

华润万家相关负责人介绍， 本次活动是传统零售
业对互联网社交互动功能应用的又一次尝试和探索。
未来传统零售业的转型之路还需结合市场变化， 发挥
自身优势，与时俱进，实现质变。

华润万家开启圣诞微信营销

日前，大商集团在“中国实体零售新电商分享交流
与合作” 会上透露，11月8日上线的旗下电商平台天狗
网的老用户浏览率达到70%，日均达到10%以上的下单
转化率，高于传统电商。

大商集团是中国最大的零售业企业集团， 已在全
国14个省70余个地级以上城市开设大中型店铺200余
家，经营商品近30万种。天狗网作为大商集团全国200
多家实体百货店铺的网上商城， 以帮助实体店推出更
多增值服务、增加更多销售为定位，以大商集团实体零
售全渠道转型升级为目标。

除了高转化率外，天狗网的O2O模式，立足本地
化，指向性明确，能够充分利用门店、商户等用户直接
接触的场景展开广告推广， 比B2C电商的宣传推广节
省更多的营销成本。 北京商报综合报道

大商天狗网凸显高客单趋势

上周，由西单大悦城携手好莱坞
动画巨头打造的“2014马达加斯加圣
诞狂欢嘉年华”亮灯仪式正式拉开序
幕，首次在内地亮相的“马达加斯加”
大型圣诞主题景观正式与京城的时
尚潮人们见面。

亮灯仪式在灯光秀之后正式开
始， 随后西单大悦城领导与东方梦
工厂代表许鹏翀共同启动亮灯装
置，“马达加斯加”大型圣诞主题景
观也正式亮相。以假乱真的电影3D

模拟圣诞景观， 加上闪耀夺目的灯
饰， 让西单大悦城成为了众人瞩目
的焦点， 也为京城的这个圣诞增添
了欢乐气氛。

据了解，此次“马达加斯加”电影系
列正版产品与西单大悦城年末主题活
动联手， 正是看重西单大悦城在华北
地区超高的品牌影响力和客流人气。
这样一场精心策划的系列主题活动能
给所有喜爱马达加斯加系列电影的小
伙伴们带来不一样的圣诞体验。

西单大悦城今年还结合马达加
斯加主题为顾客准备了丰富多彩的
活动，特别送出40万现金礼券，消费
满额即可享受“现金”狂欢大派送，场
内24家时尚大牌通用。随后的12月24
日-25日，原版“马达加斯加企鹅”人
偶将率各国风情演出团带来精彩的
演出。12月27日-28日恰逢西单大悦
城七周年店庆， 店庆期间全场欢乐5
折起， 场内的多个时尚品牌也纷纷
给出超值优惠。 北京商报综合报道

在经营11年之后， 龙湖将其天街购物中心开进了
北京。12月20日，龙湖·长楹天街迎来开幕大典。位于朝
阳区常营板块的该购物中心商业面积达27万平方米，
也是购物中心与地铁无缝连接的商业旗舰。

开业当日， 长楹天街组织了近100家餐饮推出3.8
折起的活动回馈消费者、全场零售类品牌5折起等优惠
活动。盛大活动及诸多优惠引爆了到场人流，据长楹天
街方面初步统计， 开业第一天长楹天街到场客流高达
21万人次。

遵循天街购物中心面向中等收入新兴家庭区域型
购物中心的明确定位， 龙湖·长楹天街的业态选择也将
以中高端商业品牌组合为主，力图为中产阶级家庭成员
提供全客层的服务。业内人士认为，龙湖·长楹天街的开
幕，对于北京东部地区的商业布局是一次极为重要的补
充。地铁的便利，全客层的定位都将为北京东部核心区
的居民提供更为便利的商业服务， 极大提升整个区域
的价值。龙湖商业人士介绍称，秉承天街购物中心一贯
的传统，此次龙湖·长楹天街开幕时的全场招商达成率
已近95%，处于全行业领先水平。这一成绩的取得，得
益于龙湖商业过往与诸多商业品牌的良好合作关系，
开业高招商率有效缩短了招商调整期和租金溢价率，让
项目能以更好的状态亮相。

长楹天街开业首日客流达21万人

西单大悦城掀“马达加斯加”圣诞狂欢


