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数字说话

今年1-10月，北京保险业累计实现保
费收入1040亿元，已超去年全年规模，居
全国第四位，而这也是北京保险市场保费
规模首次迈上千亿元平台。

数据同时显示，前10月北京保险业保
费收入同比增长24.8%，居全国第二位。
北京保险业的服务保障作用进一步增强，
累计赔付支出329.3亿元， 同比增长
28.8%。其中，政策性农业保险为农业生产
提供了风险保障229亿元， 支付赔款2.8
亿元； 寿险和健康险为人民群众未来的养
老和健康提供准备金3489亿元。

今年1-9月， 北京保险合同纠纷调解
委员会共接听消费者来电3810个，接待来
访23人次，立案762件；结案率为92%。自
2008年3月建立保险合同纠纷调解机制至
今， 调解委员会共有93家保险公司参加，
调解员175名，接收来信125件，接待来访
323人次，累计化解合同纠纷5418件，结案
率为93%，履约率达100%，涉及合同金
额近3亿元。

强化自律：保险业健康前行“定盘星”
———专访北京保险行业协会、北京保险学会常务副会长兼秘书长陈志强

履行责任·北京保险在行动

车险自律
北京商报：北京车险发展一直走在市

场的前列，而社团组织的一项主要功能就
是加强行业自律、 助力行业健康发展，那
么北京保险行业协会在车险自律方面都
发挥了哪些作用？

陈志强：近几年北京地区在规范车险
市场化，组织公司推出服务承诺，上线禁
拨平台谨防扰民、规范退保流程方面进行
了积极尝试。具体来看，有六大自律举措
在不断推进。

一是制定实施《车险理赔服务承诺》。
《车险理赔服务承诺》 从接报案、 查勘定
损、索赔处理、信息查询、投诉纠纷等与消
费者密切相关的环节着手提出了十项承
诺，在京所有经营车险的保险公司均签署
承诺并以此为基础执行。

二是车险电销禁拨平台上线。《北京
机动车辆保险电话营销禁拨平台建设方
案》完成禁拨平台开发、测试及试运行工
作， 推动建立北京车险电话营销禁拨平
台，以降低车险营销中“电话扰民”的负面
影响。

三是规范商业车险退保实务操作流
程。《机动车商业保险退保业务实施细则》
通过行业统一规范， 规避了车险退保风
险，减少了相关争议。

四是车险理赔测评增添新指标 。针
对运行已有五年的车险测评指标公示
制度 ， 在2009年起发布的 “结案率 ”、
“结案周期 ”两项指标基础上 ，新增了
“5000元以下非人伤案件结案周期 ”、
“承 诺 达 成 率 ”、 “持 证 定 损 人 员 充 足
度 ”、 “立案投诉率 ”四项指标 ，给消费
者更多自主选择权 。

五是规范电子化保单。 根据监管要
求，协会制订了《商业车险电子化保单业
务规范》， 规范商业车险电子化保单的投
保、查询、下载、验证、批改及理赔等操作。
保险公司向保险消费者提供商业车险电
子保单， 并逐步引导保险消费者接受，为
消费者提供更加快捷便利的保险服务，减
少纸质保单可能带来的不便，有效提升车
险服务水平。

六是研究建立快处快赔机制。继2008
年推出交通事故“快速处理”机制,行业拟
筹划制定北京市机动车交通事故影像信
息共享机制 , 以完善交通事故发生后的
“快处”机制；做好理赔配套服务 ,拟建立

行业车险理赔服务中心， 整合行业资源,
进而完善交通事故“快处”后的“快赔”，解
除车主对于事故定责及后续理赔的后顾
之忧。

除此之外，协会还在加强车险客户身
份证信息采集， 对北京地区商业车险费
率浮动机制等方面积极推进，不断规范车
险市场秩序，提升经营管理水平，保护消
费者的合法权益。

寿险自律
北京商报：除了车险理赔难外，寿险

市场上的销售误导现象也时有发生，北京
保险行业协会在寿险方面都推出了哪些
自律的措施？

陈志强： 寿险出现的一些销售问题
大多数在于人员专业素质有待提高 ，我
们不断提高准入门槛， 并完善警示信息
来加强自律。

一是致力于提高保险销售从业人员
专业素质。自2015年1月1日起，北京地区
参加保险销售从业人员资格考试的人员
全部需要具备大专以上学历。协会正在积
极研究方案， 通过提高资格考试的标准，
达到吸引高素质人才进入行业的目的。实
施保险销售从业人员销售资质分类管理，
根据产品的复杂程度和专业化销售的客
观要求，首先针对人身保险新型产品设立
两类销售资质：一类是分红保险及万能保
险销售资质，另一类是投资连结保险及变
额年金保险销售资质。

二是完善保险销售从业人员警示信
息管理。 为解决寿险销售误导问题，2012
年9月，协会发布实施了《北京人身保险销
售从业人员销售行为警示信息管理暂行
办法》。 对于查实存在保险销售误导行为
的人员，将纳入“警示信息管理系统”进行
警示和披露。目前，协会正在组织对 《办
法》的修订以及警示信息管理系统的功能
完善，不断加大警示力度。

三是建设好意外险平台和健康险
平台。北京人身意外伤害保险信息平台
上线三年以来， 共接收14089.73万件团
险、个险保单信息，涉及18246.93万被保
险人，为1903.01万留有手机号码的保险
消费者发送提示短信 ，13.7万多人次主
动访问平台查询保单信息 ，处理意外险
消费者咨询 1148人次 。 在规范市场秩
序 ，维护保险消费者的合法权益 ，打击
假保单 、 假机构等方面发挥了积极作

用。北京健康保险信息平台上线三年以
来 ，共接收1706.62万件保单信息 ，涉及
10244.44万被保险人及 97.57万件赔案
信息 。目前 ，健康险平台正在进一步完
善功能 ，向行业提供统计分析 、风险管
控等服务。

维权与调解
北京商报：当前，保险合同纠纷是困

扰许多老百姓的难题。协会的保险合同纠
纷调解工作得到了消费者的认可，这项工
作有什么特色？

陈志强：北京保险行业协会的调解工
作能够得到老百姓的认可，主要有三个特
点:一是省时省心，维护消费者合法权益；
二是公平公正，调解流程严格规范；三是
诉调对接，明确调解的法律效力。

北京保险合同纠纷调解委员会的
合同纠纷调解有三种形式 ：一是首问负
责制 ，二是独任调解制 ，三是合议调解
制 。为实现调解工作的公平性 ，业内调
解员对自己所在公司的合同纠纷采取
回避制度。

今年，北京高院对北京辖区保险合同
纠纷诉讼案件审理进行重新规划， 东城
区、西城区、朝阳区、海淀区四区保险合同
纠纷诉讼案件转由北京铁路运输法院进
行审理 ,协会积极开展相关工作，与北京
铁路运输法院正式签订诉调对接合作协
议，相互配合共同推进保险合同纠纷化解
工作。

宣传教育
北京商报：目前，保险市场还处于发

展初期阶段，老百姓对保险的认知还不全
面深刻，协会在维护行业形象方面都做了
哪些积极宣传和教育工作？

陈志强： 宣传与消费者教育工作是
“两会”的重要职责，北京保险行业协会通
过多年的探索实践， 基本形成了全方位、
立体型的格局。

一是有主题 。为贯彻监管部门有关
解决 “销售误导 ”和 “理赔难 ”两个顽疾
的要求，“两会”明确开展宣传工作的主
题是 “明明白白买保险 ，轻松理赔享保
障”， 并通过多种形式体现在日常的宣
传工作中。

二是有载体。2012年，“两会”与北京
市消费者协会合作，编辑正式出版物《保
险知识普及丛书》1套10册， 成为消费者

了解保险常识的贴心读物。同时，每年结
合重点工作， 印制不同内容的宣传折页
发送给消费者。 开展保险进社区、 进学
校、进农村等活动，扎实做好保险知识普
及工作。

三是有形式。积极加强与主流媒体的
沟通联系，在互联网新媒体时代不断创新
宣传方法，通过发布会、宣传专栏、记者专
访、微访谈，以及媒体沙龙等形式，让行业
宣传工作有字、有声、有影。

四是有分析。“两会” 委托第三方机
构进行舆情监测， 并按月将监测分析发
给各会员公司， 帮助行业和公司及时掌
握“危机”苗头，了解社会对保险业发展
的关注度与关注点。明年，我们还要进一
步加大宣传力度， 为行业健康发展营造
良好的发展氛围。

未来设想
北京商报：保险新“国十条”为保险业

制定愿景、规划路径，将中国保险业推向
了一个全新的高度。您如何看待行业组织
在未来保险业发展中的作用？

陈志强：保险新“国十条”给整个保险
业带来了重大发展机遇，同时也给保险行
业组织提出了更高要求和期待。 保险新
“国十条” 提出：“充分发挥保险行业协会
等自律组织的作用”。 北京保监局的培育
和扶持为行业协会的发展创造了新空间，
行业协会在市场经济体制完善和政府职
能转变过程中的地位和作用越来越受到
业务主管部门和社会的重视。

在国际上，发达国家的保险行业组织
承担了研究统计、公众教育、行业宣传、商
业服务、消费者保护、市场标准制定与实
施等自律服务职能，在各国保险市场管理
体系中发挥着独特而重要的作用。 当前，
我国保险监管部门逐步加大简政放权力
度，实现政府职能有效转换，部分市场管
理、改革创新、行业服务等职能逐步交给
市场， 迫切需要行业组织从防范行业风
险、维护行业利益的角度，妥善承接管理
职能、填补管理空间，增强行业自我发展
和服务社会的能力。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷

随着市场化进入快车道，社
团组织将发挥越来越大的作用。
北京保险行业协会与北京保险
学会随着市场的发展变化，加强
行业自律之时引入信息化技术，
在维护权益、调解纠纷、宣传教
育等方面发挥着作用。

近日，北京商报记者专访北
京保险行业协会、北京保险学会
常务副会长兼秘书长陈志强，其
指出， 加强行业自律是规范发
展、提升服务的有力保证，并将
于明年起提高寿险营销员的准
入门槛来加强行业自律。


