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抢票软件被曝绑架搭售意外险

选择投保可优先订票
抢票神器能为购票者代办意外险业

务， 本来是一个提升服务质量的行为，但
有的软件却有了绑架销售的嫌疑。北京商
报记者昨日登录多个第三方抢票软件发
现，今年买一份意外险仍然是能否抢票成
功的先决条件。

北京商报记者登录携程网，预约了一
张2月14日北京至上海的高铁票发现，携
程今年玩起了迂回战术，首先网站先给出
不能100%抢票成功的预期， 客户填写信
息时默认选择购买意外险，且用醒目的绿
色字体提醒购票者， 购买20元/份的交通
意外险可优先处理订单，赠1元接站机会。
若购票者不买账，也可自行调选交通意外
险为“0份/人”，但是页面立刻会出现三个
黄色感叹号警示购票者，“订单处理将会
需要2小时， 甚至次日22点前才能回复是
否代购成功；不提供人工退票服务”；前两
个黄色预警能不能吓退一些购票心切的
人尚不得而知，最后一个黄色提醒给出一
个解决方案，“你可选择1份/人交通意外
险，升级服务”依然在引导购票者购买一
份保险。

同样，北京商报记者登录铁友网预订
了一张高铁票发现，乘客信息右下角依然
有“优先处理订单”的提醒，而淘宝去啊平

台同样默认购买保险产品，如果购票者快
速操作，很难发现这样的默认设置。“抢票
时谁会注意到这个，这就是诱导和捆绑用
户的行为。”一名购票者如是表态。

争市场保险可免费送
北京商报记者从互联网行业了解

到， 浏览器厂商只是吸引用户的一个入
口 , 真正操作代购功能的仍为代购车票
各大网站。

事实上,此前多家互联网公司提供代
购火车票业务，但因推行“火车票+保险+
快递”服务模式而备受争议，被市场质疑
为垄断行为，此前京东也因此下线了该业
务。多名购票者纷纷表示，“被保险真的很
坑爹”。 但这种争议本身与保险服务并无
直接关系。

随着机票预订、航班管理类App间的
竞争白热化，买火车票、机票附赠一份保

险的现象并不鲜见。 北京商报记者登录
360浏览器发现，360打出 “拼上一切送你
回家”的口号，不只是抢票方式，还推出36
亿元抢票大礼包， 其中就有50万元铁路
意外险免费自愿领取。与上述携程网、铁
友网等相比，360显得更大方一些。 北京
商报记者点击相关联接， 弹出一款泰康
提供的 “e顺高速铁路意外伤害保险”产
品，清晰地界定了保险责任，只要是在车
厢内发生一系列的意外伤害， 保险公司
将会根据受伤情况定残赔付。“保险公司
真的惹不起，白送的保险我也不想领，万
一信息外露受到骚扰怎么办。”一名学生
对北京商报记者表示。

误操作下单退保难
“昨天在阿里旅行去啊客户端买火车

票，等付完款才发现，默认勾选了20元/人
的意外险， 联系订票网客服但不给退款，

根本不知道它会默认选中买保险 ， 卖家
很强硬就是不退款，感觉自己又被骗了。”
一名购票者在微博上表达了自己的无奈。

北京商报记者登录淘宝网去啊平台
发现，不小心购买的保险确实不能单独退
保，除非退票。淘宝去啊平台设置了在线
退票后则将同时自动退保，线下退票则要
主动联系代理商退保。

“铁路部门都不再搭售保险产品了 ,
而一些厂商为何还要诱导网民缴纳保险
费用,与加价倒卖的黄牛有什么区别。”一
位消费者对北京商报记者表示。多家代销
车票平台则表示，购票者如误操作而投保
成功， 选择退保就要线下联系代理商，也
就是保险公司。不过，保险公司提醒购票
者，出行风险明显加大，应加强风险防范，
投一份小额的意外险，对回家安全来说却
是一份保障。

北京商报记者 崔启斌 许晨辉

随着元旦、春节渐近，“北漂族”返
乡又成为一个热门话题。 而火车票预
售期由20天延至60天，让京城打工一
族抢票大战提前上演。近日，互联网上
各种抢票神器相继推出赠送打车券、
1元接站机会、 路费报销等卖点来招
揽生意， 其中也将赠送或代购意外险
等纳入了增值服务行列。

国际视野

近日， 苏黎世保险发布研究报
告称 ，2014年全球因灾害事件导致
的经济损失达1130亿美元， 其中自
然灾害与人为灾难造成的保险损失
为340亿美元，低于近几年的平均水
平， 因自然灾害或人为灾难而遇难
的人数约为1.1万人。

据sigma研究初步估计，2014年，
全球因自然灾害与人为灾难导致的
经济损失达1130亿美元，较2013年的
1350亿美元有所下降。其中，保险公
司承担了340亿美元的赔偿责任，相
比2013年的450亿美元下降了24%。

在今年的保险损失预估中 ，自
然灾害造成的损失为 290亿 美 元
（2013年为370亿美元），人为灾难造
成的保险损失为50亿美元。

据了解，今年初，美国和日本均
出现了严冬气候环境；临近年末，美国
东北部再次遭遇极低气温和大雪侵
袭。仅年初美国发生的风暴就造成了
17亿美元的保险损失，高于过去十年
中同类灾害所致11亿美元的年均损
失。5月中旬， 一系列强风暴伴随大冰
雹连续5天袭击了美国多个地区，造成
了29亿美元的保险损失，是今年最严
重的灾害损失。

今年初，欧洲多个国家相继遭遇
恶劣天气，并造成了一系列小规模损
失。主要事件是6月的风暴和雹暴埃拉
（Ela），法国、德国和比利时部分地区
遭到袭击，所造成的财产和车辆等保
险损失高达27亿美元。保加利亚6月也
遭到了冰雹袭击。

而在12月初， 菲律宾再一次遭
遇台风侵袭。初步估计，台风黑格比
（Hagupit）造成的损失低于2013年台
风海燕的损失。此外，由于菲律宾从

台风海燕的经历中吸取了教训 ，建
立了人员疏散措施， 有效减少了台
风造成的生命损失。

研究报告还指出， 虽然一些地
区雨量过剩， 然而也有一些区域降
水过少。例如，今年夏季 ，中国部分
地区异常干燥， 严重干旱影响了农
业生产活动， 但类似事件的损失情
况尚不清楚。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷/文
贾丛丛/制表

苏黎世发布研究报告

今年全球灾害致保险损失340亿美元 国内食责险推广仍然任重而道远。一位业内人士
认为,食品安全责任险还需要出台强制推行制度，即食
品生产企业只有购买食责险才准许经营，而更重要的
是，政府以及财政方面给予大力支持。

合理定价及控制风险成关键
目前食品安全责任保险在国内仍在探索阶段，特

别是对于这9家非保险出身的机构而言， 其发展面临
着诸多不确定性。 广东广弘控股在公告中明确指出，
大华食责险公司将面临保险风险、市场风险、信用风
险、操作风险等多项风险，一旦出现重大保险事故，对
大华食责险公司可能产生巨大影响。

在郝演苏看来，目前食责险定价将是一个很大的
难点， 主要是以往缺乏食品安全问题的统计数据，因
此在风险因素的定价方面存在一定的困难。可以在定
价方面借鉴车险，实行差异化的浮动费率，在基础定
价上， 对于食品安全事件出现少的企业实行优惠，而
对于事故多发企业实行浮动费率。

中国科学院上海生命科学研究院研究员沈建华
对此也指出， 食责险涉及食品的种类、 种植养殖、采
购、生产、运输、销售等多个环节，受专业技术、服务水
平的限制，目前我国大部分保险公司承保时，难以将
如此复杂的情况分门别类， 逐一转化为成熟的产品，
都是摸着石头过河，将会困难重重。对此 ,一位产险公
司负责人指出，针对目前食品集中加工、分渠道销售、
广泛流通的主要特点， 保险公司应针对市场需求，不
断改进食责险。未来要考虑实现承保环节的全链条覆
盖，而不是单纯地保障食品生产、流通、消费三个环节
中某一环节的食品安全。

北京商报记者 刘伟/文 贾丛丛/制图

9家传统企业瞄上食责险大蛋糕

交通意外险1份/人 优先处理订单
赠1元接送站机会

交通意外险0份/人 订单处理约需2小时，最迟次日22点前回复是否代购成功！
！ 不提供人工退票服务
！ 您可以选择1份/人交通意外险，升级服务 立即升级

交通意外险1份/人优先处理订单 保险详情

2014年保险损失金额最高的灾害事件（单位：亿美元）

注：财产和业务中断所产生的损失，不包括责任险和寿险损失。

事件

雷暴、冰雹

风暴和雹暴

雪暴

雪暴

飓风

雷暴

月份

5月

6月

2月

1月

9月

6月

保险损失

2.9

2.7

2.5

1.7

1.6

1.3

经济损失

3.7

3.1

5.0

2.5

3.2

1.7

国家

美国

法国、德国、比利时

日本

美国

墨西哥

美国


