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众信与悠哉的整合路径图
12月初，一则入股15%及提供不超过6000万元委托贷款的消息，打开了众信与

悠哉合作的大门。然而，众信注资悠哉已近一个月，虽然具体整合方案迟迟未公布，
但诸多细节已在业内流传。收购资金加6000万元委托贷款，仅仅是众信旅游与悠哉
网合作的开始。未来，众信旅游将投入更多的资金，以股权加债权的形式收购悠哉网
更多的股份。而众信此举也被业内看做是花钱买未来。 （详细报道见A2版）

巅峰之旅·观察

勿让老人出团加价理所当然

本报昨日报道了北京赴云南多条旅
游线路出现了老年人价格歧视现象，同
样的线路， 老年人必须要加价300-400
元，至于原因，旅行社都异口同声：因为
老年人购物力不强， 不能让旅行社通过
带游客购物获得回扣。 记者随后调查发
现，其实这些让老年人加价的旅游线路，
无一例外的都是低价团。 这些赴云南线
路贵则1000多元， 便宜的只有700多元，
仔细算一算， 这钱还不够北京赴云南的
单程机票钱， 因此旅行社势必要从带游
客购物里赚钱。

本来是值得业内声讨的一个问题，
然而在记者调查中， 我们却发现另有洞
天。有旅行社人士就反驳，其实不是旅行

社非要卖这些低价的旅游线路， 而是很
多游客对这种低价线路有旺盛的需求，
即便是明知道这是个典型的购物团也无
所谓。就有游客直言，自从新旅游法出台
后，旅行社一般都不强制购物，所以只要
我不买，旅行社就拿我没辙，我还能省下
一大笔团费。退一步而言，反正出去了都
要买东西，到哪儿买不是买。也正是借着
这个理由， 旅行社也为销售低价团找到
了依据。

看似都是市场调节的结果，但其实这
是旅游产业发展畸形的表现。 有报道称，
在云南等地，旅游团带游客购物拿回扣极
为普遍， 甚至成为理所当然的营收渠道，
业内也形成了一个畸形的产业链条，做的

是一次性买卖，挣得是昧心钱。的确有部
分游客贪图小便宜，但实际上随着游客素
质的整体提升，大家对于低价购物团的厌
恶情绪与日俱增， 未来真正的品质旅游、
特色旅游才是主流，提高服务品质、增加
旅游产品附加值才能让旅行社真正提高
营收，并获得持续、良性发展。

在日前举行的十二届全国人大常委
会第十二次会议第一次全体会议上，全国
人大常委会副委员长张平做了全国人大
常委会执法检查组关于检查《旅游法》实
施情况的报告，里面也明确指出，“零负
团费”、 欺客宰客的投诉和恶性事件并未
得到根本好转。一些不法商家甚至采用价
格欺诈、商业贿赂等违法手段从事旅游经

营，致使“零负团费”、欺客宰客等利益链
条难以打破，问题不能得到根治。“买团卖
团”、 不依法足额支付导游报酬的情形仍
较普遍。回扣仍是部分导游的主要收入来
源，导游合理的薪酬机制仍未形成，与“零
负团费”形成恶性循环。

由此可见，国家未来应继续加大在低
价团方面的执法，老年人价格歧视作为其
中衍生出来的产业乱象也必将被严厉整
治。既然政策大环境和市场大趋势都预示
着以老年人价格歧视为代表的旅游畸形
产业链必将被淘汰，那么还抱有侥幸心理
的旅行社和其从业者们，是不是也要识时
务，否则真等到被清查那天，真是要后悔
莫及了。
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