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淘宝工商和解 意料外情理中

亚马逊去年四季度盈利超预期

Market�observe
市场观察

北京商报讯（记者 王晓然 沈素然）继时尚买手
连锁店连卡佛传出在华转型中产消费之后， 日前其
在纽约和香港同时宣布，将取得轻奢品牌Kate Spade
在华代理权并组建合资公司，布局在华业务。

据悉，Kate Spade & Company此次与华镫集团各
出资50%即2100万美元成立合资公司。华镫集团正是
连卡佛买手店所属的连卡佛载思集团旗下的新业务
部门， 是载思集团上月初刚刚从其姐妹公司中独立
出来的， 目的就是以华镫集团为载体引进更多国际
时尚品牌。Kate Spade便是继 Juicy Couture之后的第
二个品牌。

连卡佛载思集团宣布， 合资公司将致力于在大
中华区内开设超过100个销售点。目前，该品牌在中
国共有约20家门店。2014年初，Kate Spade公司曾提
出在华新增8-12家同名品牌门店。

北京商报记者了解到， 该合作的达成还需Kate
Spade处理此前与韩国E·LAND集团中国公司的合作
关系。Kate Spade & Company将以3600万美元支付给
E·LAND时装中国公司，并预计于2015年2月底收回
股权。

分析人士认为， 与定位韩范淑女风格的衣恋集
团相比，Kate Spade的全球生活方式品牌定位明显更
适合连卡佛。连卡佛集团旗下现有的包括美美百货、
奥特莱斯、连卡佛及Joyce精品百货在内的620个销售
网点是Kate Spade再出发的良好渠道资源。

Kate Spade近来的业绩也不及从前，急需开拓新
的市场。截至去年10月4日，Kate Spade集团2014财年
三季度净销售2.5亿美元， 同店销售仅增长15.2%，比
二季度的30.4%折半。二季度销售增幅虽不及上年同
期的76.4%，但49%也无疑属于高增长。

除在中国市场重新选择合作方外，Kate Spade公
司近期进行了一系列改革， 旗下副品牌Kate Spade
Saturday将关闭19家店，旗下男装品牌Jack Spade扩大
了零售和电商平台分销业务同时关店12家。 希望通
过扩张Kate Spade产品线至香水、珠宝、腕表和太阳
镜等品类，实现销售额翻番至40亿美元的目标。

与此同时， 连卡佛在华也需要突破既有的客群
定位。连卡佛载思集团主席兼行政总裁吴宗恩表示，
大中华区内品位优越的新兴中产阶层正迅速增长，
给连卡佛现有零售业务以外业务带来全新发展机
遇。 奢侈品领域专家、 财富品质研究院院长周婷表
示，新兴中产阶层相对应的精品消费，不同于奢侈品
消费和大众消费， 其正是谋求新业务增长点的买手
店的机遇。Kate Spade核心价位在1000-3000元之间，
此次合作符合了双方的战略调整意图。

Kate�Spade携连卡佛在华谋百店

北京商报讯（记者 李铎 王茜）虽销
售增长低于预期，但全球零售巨头亚马
逊的净利润却超出之前预期。

亚马逊发布了截至去年12月31日
的2014年四季度财报 。财报显示 ，亚马
逊去年四季度净营收达到293.3亿美元，
同比增长15%； 净利润为2.14亿美元，盈
利已超预期。

按地域看， 亚马逊北美部门 （美、
加）去年四季度净营收为187.47亿美元，
同比增长22.3%；亚马逊国际市场 （英 、
德、法、日和中）的净营收为105.81亿美
元，同比增长3.2%。

按产品看，亚马逊去年四季度占最
大份额的电子产品和其他日用商品的
净 营 收 为 206.38亿 美 元 ， 同 比 增 长
20.5%； 媒体产品的净营收为69.5亿美
元，同比减少3.8%。

高级会员收入成为亚马逊盈利的
重要途径之一。虽然亚马逊并未透露高

级会员的具体数目， 但是财报显示，去
年一年亚马逊高级会员数量增长53%，
处于千万数量级。去年，亚马逊高级会
员的年费涨至99美元， 相比普通会员，
高级会员在亚马逊网站上花的钱会更
多。业内人士认为，其全球会员数量达
到4000万左右，且高级会员的消费额是
普通会员的两倍多。

但业绩亏损的背后除了长期以来
投资者对亚马逊盈利平淡的质疑，更多
是去年大跨步的开疆拓土。如亚马逊一
直投巨资来增加客户黏性，其中包括修
建新仓储中心和分类中心，推出语音助
理 Echo、 云端电子邮件 和 行 程 服 务
WorkMail。

另外，让亚马逊担忧的问题则是全
球增速下滑。据市场调研公司eMarketer
统计显示， 亚马逊北美市场营收已从
2011年增速41%下降至2013年的23%，与
市场整体差距逐步减小。

百荣大火70余小时终扑灭

稍感意外但在情理之中是淘宝与国
家工商总局大戏的收尾。上周五，国家工
商总局局长张茅与阿里巴巴集团董事局
主席马云在国家工商总局会面， 为热闹
了一周的“淘宝PK工商”事件画上句号。
会面时，张茅肯定了电商作用，马云表示
配合打假。大戏散场，我们期盼的“法律
途径解决”并未到来。北商商业研究院分
析认为，这一抹稀泥式的结尾，是典型的
“中国式剧情”。

见面“和解”
1月30日晚间， 国家工商总局挂出

文章“国家工商总局局长张茅会见阿里
巴巴董事局主席马云”。 称双方认为促
进电商产业健康发展、营造消费者放心
满意的网购环境，是网监部门与电商平
台的共同意愿 。双方将加强沟通 ，共同
探索网络市场管理模式，构建社会共治
新格局。

张茅肯定了电子商务对拉动经济增
长、带动创业就业等方面的重要作用，以
及阿里巴巴在消费维权、净化营商环境、
加强企业自律等方面做出的积极努力。
同时他指出， 当前网络交易平台还存在
一些问题，并强调要创新网络监管方式，
建立沟通和互动机制， 更好地规范和促

进网络经济的健康发展。
马云则表示， 目前我国的网购市场

是一个新兴市场，发展迅速，需要进一步
规范和完善 。“我们一直致力于打击假
货， 并全力以赴解决假货难题 。” 下一
步，阿里公司将积极配合政府部门，加大
资金、技术等方面的投入，进一步扩大和
加强原有专业打假团队， 加强日常线上
巡查和抽检，与执法部门共同联手，切实
有效地解决现实问题。

分歧未解
与会面消息同时挂出的，还有“国家

工商总局新闻发言人就行政指导答记者
问”。在这篇文章中，国家工商总局新闻
发言人提到，1月28日发布的 《关于对阿
里巴巴集团进行行政指导工作情况的白
皮书》， 其实质是座谈会的会议记录，并
不是白皮书，该记录不具有法律效力。

至此，尽管阿里巴巴市值蒸发300亿
美元， 但双方的口水仗和白皮书事件都
得到平息， 但由此引发的争议却并未减
退。根据北京商报官方微信进行的调查，
在此次事件中，支持国家工商总局、淘宝
网和“无感”的投票用户比例为4： 3： 3，这
也意味着， 在这场不知孰对孰错的战争
中仍有诸多分歧。 如淘宝平台的严重售

假问题是否存在？ 国家工商总局的抽样
标准是否存在弊端？ 淘宝网投诉国家工
商总局网监司司长刘红亮的结果如何？
天猫三商家是否起诉国家工商总局等矛
盾点。不过，上述问题在张茅与马云会面
之后，有可能再也找不到答案。在法律界
人士看来，在这种分歧未清的状态下，诉
诸法律途径是最好的解决方式。 本报上
周五的报道中也曾提到， 支持阿里巴巴
和国家工商总局利用法律途径解决问
题，而不是停留在口水仗层面。

中国式结局
不过， 这场互联网历史上最严重的

政企矛盾并未如我们所愿让全民接受法
治的洗礼，而是以“高层会谈”的形式结
束。在北商商业研究院看来，这并不是市
场化与法制化的结尾， 而是 “中国国情
式”结尾。

知名IT律师赵占领甚至认为， 阿里
巴巴与国家工商总局的斗争是没有必要
的。“特别是淘宝小二发公开信、 淘宝公
开声称网监司司长‘情绪执法’并要进行
投诉， 都不是被监管者反映不同意见的
正常、合法途径，直接挑战和损害了监管
机构的权威。现在提倡依法治国，阿里巴
巴作为被监管对象， 完全可以依法表达

意见，甚至提起行政诉讼，而不是通过公
关手段向监管部门施压。”

赵占领认为，作为网购的监管部门，
国家工商总局有权对市场进行调查、发
布监测结果， 但是采用的抽检方法不够
科学，程序上也存在瑕疵。

同时， 赵占领认为尽管大战没有必
要，但客观上仍有积极作用。“第一，给所
有的监管部门上了一堂课， 如何依法行
政、依法监管需要反思，监管部门应该强
化法治思维、程序观念。第二，对所有的
市场主体也是一次普法的机会， 对监管
机构有不同意见时， 如何沟通和反馈意
见， 如何依法维护自身权利是需要思考
的。第三，通过这次大战，使得社会各界
进一步认识到假货问题的严重性， 对网
购的监管将会大大加强， 网络交易平台
也将不得不进一步加大力度进行打假，
以维护广大消费者、 权利人以及投资者
的合法权益。”

有消息称， 华尔街相关机构已下调
对阿里巴巴的盈利预期。 金融服务公司
Cantor Fitzgerald表示， 鉴于阿里巴巴不
断向移动领域转变及其用户体验的变
化， 阿里巴巴近期的增长和盈利前景有
些恶化， 与中国工商部门的关系也加速
了这一前景。 北京商报记者 崇晓萌

北京商报讯（记者 李铎 赵子航）昨
日8时30分， 经过70余小时的火灾救援
工作，百荣世贸商城二期的大火终被扑
灭。整个百荣世贸商城二期的商户包括
地下鞋城均遭受不同程度损失，受灾商
户称货品损失约几十万元到上百万元
不等。对于事故责任，还需消防、公安等
部门认定。

据了解，此次灭火持续70余小时的
原因是可燃物太多，且被铁质防护网锁
闭，建筑结构比较复杂，且产生了大量
高温有毒气体。经随警作战的结构专家
确认，起火建筑主体结构完好，通过850
名消防官兵的共同努力，百荣世贸商城
二期20余万平方米的主楼被保住，并且
没有殃及百荣世贸商城一期。

对于商场是否承担责任，北京市汇
佳律师事务所律师周新伟表示，商场是
房屋所有人，其对承租人使用房屋的正
确性有着监督和管理的职责，如果发现

安全隐患，应当及时要求承租人消除安
全隐患，或责令改正。火灾发生当天，据
北京商报记者在现场询问当时在场的
商户，火灾发生后不久，卖场广播便通
知人员撤离。周新伟表示，在这起火灾
中，商场所要承担的责任，具体由消防、
公安等相关部门来认定。

对于保险公司是否会对认为纵火
带来的损失进行赔偿的问题，周新伟表
示，原则上要按照投保的保险条款进行
赔付， 如果损失是投保人自己造成的，
保险公司不予赔偿。但是此次火灾是第
三人造成， 若商户上了财产损失险，可
以按照保险条款规定进行理赔。

在相关人士看来，此次火灾不仅暴
露了批发市场在安全管理上的问题，更
有可能加速北京大型批发市场的外迁
进度，在人流量以及货物量如此密集的
批发市场，任何安全上的小纰漏造成的
后果都可能是毁灭性的。


