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商业周刊

程红表示， 服务经济是城市的本质。
北京加快建设要发展成为和谐宜居的城
市，就要提高生活服务业的品质，核心要
通过提高生活服务业的规范化程度、现代
化程度、特色化程度、国际化程度从而提
升生活服务业的水平。

具体操作上， 企业要提高管理水平
和领导水平， 一线员工的技能水平还要

不断提高。
生活性服务业与生产性服务业不

同，员工技能是企业运行中的关键要素，
对企业的服务水平起着至关重要的作
用。可以说，在生活服务业中 ，技能就是
软实力，技能就是生产力，技能就是竞争
力。在今后几年，要通过技能提升工作 ，
全面提高生活服务业的品质。 这需要政

府部门、行业协会、企业和员工等各界齐
心做好。

程红此前透露，北京即将推出“提高
生活性服务业品质三年行动计划”， 其中
在商业服务业领域会有品牌工程、人才工
程，还有培训工程。在品牌工程中，鼓励企
业立足特色和技能，发展服务品牌，全市
会推出上百个服务品牌； 在人才工程方

面，选拔出几百名服务大师、千人行业服
务明星、万名企业技能明星，争取用三年
时间，政府、协会和企业共同努力，通过各
种岗位培训和服务技能比赛，争取行业一
线员工全部进行轮训，不断提高商业服务
业人员的服务技能。

北京商报记者 肖玮 吴文治 邵蓝洁/文
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“现在跨界合作非常普遍， 相关委办
局也都有意愿，希望共同合作来拉动消费
增长。”程红表示，此前商务、旅游、文化等
相关部门已开始联动，共同搭建促消费平
台，扩大旅游消费和文化消费。

今年商务和旅游部门联合将继续开
展 “吃在北京”旅游美食评选活动，设计
和印制北京特色餐饮手册，向外来游客宣

传北京餐饮消费环境和餐饮文化，扩大旅
游消费；商务和旅游及政府相关部门还会
共同举办中国（北京）餐饮食品博览会，通
过展示餐饮食材、用具、旅游美食等，为旅
游、 餐饮上下游企业搭建交流合作平台，
促进餐饮消费。

同时，商务和文化等相关部门会联合
开展“北京惠民文化消费季”，实施北京文

化惠民卡项目，共同组织开展“慕尼黑啤
酒节北京之旅” 等特色文化消费活动，培
育文化消费理念，促进文化消费。

北京市政府工作报告明确指出 ，要
“促进商品消费稳定增长， 大力发展服务
消费”，同时“提升外来消费和旅游消费水
平”。 外来消费和旅游消费在原有基础上
会加快京津冀区域消费协同。

据程红介绍， 今年下半年内将开通北
京至唐山、沧州、天津等地的旅游线路直通
车。截至目前，京津冀旅游集散中心已先后
开通至避暑山庄、北戴河、白洋淀、野三坡、
山海关等景区的旅游直通专线10余条。与
此同时， 北京还会加强外围联合成片的旅
游开发，“比如平谷和蓟县、延庆与怀来、房
山和涿州，都可以连片开发和招商”。

从目前整体消费看， 日常用品如衣
服、家电等消费趋于稳定，而新兴文化消
费、服务消费、个人体验型消费则出现积
极变化，快速增长。

以现在的数据看，新兴消费内容虽然

在整体中占比不大，但增速远高于普通商
品消费。程红表示，再过几年，新兴消费会
成为北京消费的新增长极。

北京开放的社会和经济环境 ，促使
商业业态创新步伐加快 。传统商业以商

品买卖为主 ， 现在O2O、C2B等业态其
实本质上是一种服务 。同时 ，商业领域
正在出现一系列技术创新 ， 比如大数
据 、物联网 ，这些都为下一步业态变化
累积了发展后劲。

新兴服务模式为消费者提供了更为
便捷、高效的生活服务。比如顺鑫农业（我
鲜吃）、荣昌（e袋洗）、顺丰（嘿客）等在社
区餐饮服务、洗衣等生活服务行业探索电
子商务新的应用形式。

谈及今年北京消费的增长点，程红坚
定地表示：“仍是电子商务和新兴业态。”

她用数据说明，2010年北京互联网交
易额是120亿元， 现在已经达到了1450亿
元，五年增长了11倍，发展速度很快。1450
亿元交易额相当于北京人每花100元，其
中就有16元是通过网络交易实现的。

另一组数据也显示，网上零售额占全
市社会消费品零售总额的比重由2010年
的2%提高至2014年的16%，对社会消费品
零售总额增长的贡献率由2011年的26.7%

已提高至2014年的82.8%。
据了解，互联网经济对促升级、保增

长、惠民生、利环保、拓渠道等都起到了非
常重要的作用。 以北京的老字号为例，同
仁堂、张一元等多个老字号通过互联网嫁
接以后，仅网上交易一年达1.5亿元，老字
号在互联网上又一次焕发了青春。 据悉，
新发地市场、中央批发市场等企业通过搭
建线上交易平台等新模式，探索传统批发
市场转型新渠道。另外，传统企业也借助
电商平台和移动客户端探索线上渠道，拓

展企业发展空间。
“电子商务在促进消费增长方面有直

接拉动作用，也是传统企业转型的共同方
向。电子商务是北京的竞争新优势，政府
会加强规范，大力发展法人制电商，而不
是摊贩制形式。”程红透露，北京市工商局
受国家工商总局委托， 承办全国电子商
务第三方网络交易平台监管系统 ，2015
年平台一期将上线 。程红介绍 ，正在建
设中的全国电子商务第三方网络交易
平台监管系统 ，旨在打破电商监管的地

域界限和部门界限 ， 规范市场发展 。平
台上线后 ，将推出电商黑名单 ，方便消
费者识别。

互联网经济是适应信息化社会的新
经济形态，但近年来也出现了一些影响经
济秩序的问题，主要分布在消费者权益保
护、 知识产权保护和同业竞争三大领域。
政府将在规范与促进两方面双管齐下，引
导市场健康发展。 对于如何规范电商发
展，程红谈到，希望是以政府组织、社会共
治的方式。

跨界促消费

北京市副市长程红：

撬动2015北京新消费

吃玩购一站式促销

法人制电商

新增长极

服务经济

告别电商摊贩制

体验型消费冲锋

打造上百个服务品牌

北京社会消费品零售额从2005年不足3000亿元到
2014年突破9000亿元，十年间，数字背后是北京商业的变
迁。北京打造和谐宜居城市和京津冀一体化让北京商业企
业迎来新起点。今年北京商业会有哪些新变化？政府部门
又有哪些宏观规划？日前，北京市副市长程红在接受北京
商报记者采访时进行了解读。

按消费形态

城镇
同比增8.6%

8803.4亿元 294.7亿元

乡村
同比增10.2%

商品零售
同比增9.5%

8385.1亿元713亿元

餐饮
同比降0.8%

按地区

批发
同比增9.8%

943.6亿元

零售
同比增9.6%

7429.3亿元

住宿
同比降3.1%

152.3亿元

餐饮
同比降0.8%

572.9亿元

按行业

2014年北京社会消费品零售额构成


