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奥特莱斯成功与否
取决品牌资源

———专访北京赛特奥特莱斯总经理乔宇

重视品牌投入
忠实的北京赛特奥特莱斯消费者也

许会发现，短短五年时间，这座国内首个
欧式建筑风格的奥特莱斯项目除了保留
部分国际一线品牌外，几乎换遍了所有的
进驻品牌。乔宇告诉北京商报记者，目前，
北京赛特奥特莱斯内有200多个品牌，这
几年时间不断更新了200多个品牌。 引入
适合项目的品牌也让北京赛特奥特莱斯
业绩从2009年开始每年呈现阶梯式增长。
与首个经营年相比，销售额已翻了3倍多。

根据北京赛特奥特莱斯方面提供的
数据显示， 去年， 商场客流量为360万人
次，客单价为1000-1200元。在乔宇看来，
当掌握70%的品牌资源时，奥特莱斯就成
功了一半。不过，这却是奥特莱斯项目在
筹备时最难攻克的环节。

近两年，传统百货持续低迷，在相关
政策影响与零售业变革时代， 始终未显
现复苏迹象。奥特莱斯成为零售商、地产
商，甚至是服装品牌、奢侈品牌眼中的朝
阳业态。 对于部分缺乏品牌资源又在运
营上有短板的挑战者来说， 奥特莱斯等
于一次投入颇高的大冒险。乔宇感慨，目
前奥特莱斯招商确实很有难度， 好品牌
对项目很挑剔。

乔宇表示，国际品牌对正价店、奥特
莱斯店的门店扩张数量有严格的要求，并
非商业地产商放宽合作条件就能进驻开
店。“国际品牌开店按照自己的节奏进行，
每年对门店总数有控制，想多开一家店就
需要关闭一家店。他们看重项目是否能如
期入市、品牌发展长远度等。”

增强体验感
在拿下品牌资源后，乔宇表示，奥特

莱斯也需要随着消费趋势变化与需求做
出改良。去年，北京赛特奥特莱斯开始搭
建WiFi，预计春节前将投入使用。WiFi将
免费开放， 为消费者及时提供服务信息。
在电车还未普及时，北京赛特奥特莱斯还
提早安装了16个万能充电桩。

五年时间里， 北京赛特奥特莱斯的
客层发生了一些变化，乔宇表示 ，过去 ，
奥特莱斯是完全不会考虑家居类品牌的
引入，但在周末随着家庭客群的增多，商
场引入家居类品牌、 儿童休闲乐园等满
足消费者一站式购物需求。 在餐饮业态
方面，乔宇表示，与零售品牌不断更新一
样， 北京赛特奥特莱斯的餐饮品牌也几

乎换遍了。乔宇透露，今年北京赛特奥特
莱斯会根据年轻消费者的需求对品牌进
行提升， 还会洽谈一些有影响力的餐饮
品牌进入。

王府井百货收购春天百货后，发展重
心转投奥特莱斯与购物中心业态。乔宇表
示，集团对奥特莱斯有很高期许，今年北
京赛特奥特莱斯的销售额仍然希望保持
10%以上的增长。北京项目的成熟运营让
王府井百货方面决定加速外埠市场发展。
在春天百货时期，赛特奥特莱斯曾有过扩
张尝试， 在青岛、 沈阳的项目业绩理想。
2016年，会在西安市场再开出一家奥特莱
斯门店，这也是王府井百货与春天百货牵
手后合作的首个项目。

谨慎“走出去”
目前 ， 西安项目正处于筹备期 ，该

项目由王府井百货拿地 ，春天百货方面
负责招商 、运营 ，二者还在全国潜力城
市积极调研让奥特莱斯加快 “走出去 ”
的步伐 。乔宇负责赛特奥特莱斯项目的
招商工作 ，同时还参与项目选址等前期
筹备。

对于外埠市场扩张，乔宇一直保持谨
慎的态度。奥特莱斯一般选择土地成本相
对较低的郊区地带，但也要兼顾周边城市
消费人口的构成、 交通便捷性等很多方

面。与购物中心、百货店的建筑风格截然
不同， 奥特莱斯大多以街区式的形态出
现，需要详细考虑前期的建筑规划。乔宇
强调， 商业项目一定不能带着硬伤硬上，
否则后期会有很多问题困扰。

为了加快奥特莱斯门店布局，乔宇表
示，在奥特莱斯对品牌资源颇为看重的情
况下，招商难、欠缺专业运营等导致很多
项目烂尾。未来，王府井百货方面可能考
虑通过收购增强奥特莱斯板块。

北京商报记者 刘宇/文 张笑嫣/摄
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