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文化创意产业周刊

北京为文化消费设定超10%年增目标
如今， 文化产

业已经成为北京市
新的经济增长点，
但在快速发展的同
时， 文化企业仍受
到融资渠道不足、
配套服务匮乏等问
题的制约。 在昨日
召开的《北京市人
民政府关于促进文
化消费的意见》政
策解读座谈会上，
来自政府、企业、研
究机构的负责人、
代表及专家针对如
何用好新政策，实
现未来五年北京市
文化消费年均增速
保持在10%以上的
目标， 带来了各自
的见解。

新政策为文化消费打开新出口

北京作为全国文化中心，近年来在
文化创意产业快速发展的带动下，文化
消费成为日益活跃的消费热点。2014年
北京人均GDP达1.59万美元，城乡居民人
均收入分别增长7.2%和8.6%，文化消费支
出占人均消费支出的比重由2012年的
10.3%提高到2014年的11.3%，呈不断上升

趋势，北京市文化消费市场潜力巨大。
近两年， 北京市连续举办了两届惠

民文化消费季，在不到4个月的时间，一共
带动6426.9万人次消费,促成154.1亿元的
交易。截至2014年12月31日，北京文惠卡
累计发放151.06万张，通过文惠卡所发生
的交易额为7.19亿元，直接为消费者节省
文化消费金额9000多万元。

为了使文化消费成为北京市新的
经济增长点， 文资办通过问卷调查、实
地调研 、案例解析 、政策梳理 、对比分
析、专家研讨等多种方式，完成了上万
个数据分析， 在征求和吸收相关部门、
专家学者、文创企业的意见和建议的基
础上，历时两年最终完成该《意见》。

仔细阅读不难发现，《意见》紧紧围
绕文化、消费、惠民三个关键词。由于首
届惠民文化消费季举办时缺乏经验，一
些区县没有特别理解，大多举办了大型
广场舞活动，但其实际上是公共文化活
动，并没有体现“消费”这一特性。因此，
自第二届惠民文化消费季开始，不仅要
强调 “文化 ”和 “消费 ”，还要有惠民举
措。最终的结果显示，惠民文化消费季
不仅惠及消费者，也为企业提供了更广

阔的发展空间。
作为全国第一份针对文化消费的

正式文件，我们首次在这份文件中明确
提出促进文化消费的具体目标。《意见》
提出，到2020年北京市文化消费年均增
速保持在10%以上， 文化消费对全市经
济增长的贡献率达到8%以上。

《意见》还提出，要通过财税支持、
金融服务、项目扶持、统计监测等措施
保障任务完成，这在北京市的政府文件
中还属于第一次。《意见》 中的任务分工
涉及28个委办局和16个区县， 整合了全
市各门类、各区域的文化产品及服务，打
破了部门分割和行业壁垒， 形成了协同
配合的工作格局和大文化消费的市场氛
围，而且还通过财税、金融、补贴、项目支
持等方式， 整合文化创意产业的社会资
源，如《意见》中提出通过政府购买服务、
消费补贴等途径， 支持文化企业提供更
多文化产品和服务； 提高对北京文惠卡
加盟商户的扶持和绩效奖励水平， 通过
以奖代补，激发、提升文化企业的服务质
量和惠民力度等。第一次从全市角度，加
大对部门和社会资源的整合力度， 为北
京文化消费打开了新出口。

张慧光
北京市文资办党委书记

金元浦
中国人民大学文化创意产业研究所所长

促进文化消费需先做好体验

在全国的经济发展中， 消费
是短板，在文化产业中，文化消费
是短板， 消费是我们现在遇到的
最大问题，在北京投资几百亿元，
回收顶多有2/3，这就会出现很多
问题， 比如说产品的销售是否对

路，老百姓是不是喜欢，传播渠道
和营销渠道是否通畅。 而促进文
化消费的关键， 还在于用户体验
的满意程度。

做好消费体验， 要基于对市
场的充分研究 ，除了整合跨越进
行综合的治理之外 ，我们要着重
看到我们在消费中的新变化和
新目标对象 ，也就是说我们当前
的消费对象已经发生了重要的
代际转换 ，以 “90后 ”、 “00后 ”为
主体的文化消费主体 ，他们在习
惯 、意愿 、市场意识上相较而言
更强 ，因此要看到我们消费服务
的新消费主体在哪儿 ，新的消费
方向在哪儿。

孙若风
文化部文化产业司巡视员

事业与产业同步改革驱动消费提升

要想促进文化产业的发展，我
认为还应该打通文化事业和文化
产业， 近些年来国内持续推进的
文化体制改革，其主要手段、主要
思路就是文化事业和文化产业要
分开，进行双轮驱动。但是在区分

的基础上，我们也应进一步推动它
的融合，目前我国的文化产业呈现
出强烈的融合能力，我们的文化产
业也具有与所有经济实体融合的
潜力。

目前我国文化消费呈现出个
性化、多样化的新趋势，网络文化
消费规模不断扩大，新兴文化消费
形态不断出现， 文化消费向多元
化 、多品类发展 。与 此 同 时 ，相
较其他消费需求来讲 ， 文化消
费需求是不断变化的 。经过市场
选择、市场竞争所产生的产品，不
仅质量会有所提升， 价格也会逐
渐趋于合理，有利于文化消费持续
发展。

郭丽双
北京文化产业商会会长

量身定制将成文化产品销售新趋势

在促进文化消费的过程中，我
们了解到了市场的需求，知道了消
费者喜欢什么样的产品。根据反馈
信息，企业为消费者提供量身定制
的服务， 不仅能够提升销售额，也
让企业建立了自己的品牌。

除了政府的扶持， 作为企业
在吸取成功经验的同时， 也需要
紧密结合消费群体的需求来控制
产品、服务的规模及内容。还有一
点需要强调的是， 企业还要通过
特色活动的不断推出，与消费者形
成不间断的互动。

促进文化消费，不是某个企业
或者某个群体简单地举办系列活
动就能够实现的， 在此过程之中，
企业也需要与政府加强沟通。恰逢
此次《意见》的正式发布，相关部门
要让更多文化企业经营者了解《意
见》， 促使他们积极参与惠民文化
消费季等活动，扩大北京惠民文化
消费季的影响。

建立产业基金发展融资担保

对于产业发展基金的建设，文
资办及相关单位可以根据基金的
规模，建立产业发展基金，制定相
关制度，对音像、动漫等文化企业
进行扶持。对于一些城市公共文化
基础设施的建设，我们还可以降低

门槛，引进民间资本，将政府资本
和民间资本结合起来。 与此同时，
政府也可以出资在一些文化企业、
文化团体中占有一定股份，获得经
济效益后， 政府并不参与分红，等
到文化企业壮大到一定规模后退
出，间接支持文化产业的发展。

在我看来，融资难已经成为文
化企业的发展阻碍，政府可以推出
相关政策为文化企业提供融资支
持， 或者支持担保事业的发展，为
文化企业打通有效的融资通道。

促进文化产业发展，税收优惠
将是未来的主要举措，产业优惠为
主、地区区域优惠为辅将作为主要
实施方向。

苏明
财政部财政科学研究所副所长
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