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持卡人要当心啦

银行下调信用卡跨行自动还款限额

·资讯·

2014首都银行榜样评选出炉

宁波银行首推“易托管”品牌

搭建家庭式服务银行
———记中信银行北京观湖国际支行

架通合作桥梁 助力中小企业“走出去”
———中行中小企业客户与法国企业签署合作协议

韩亚银行中国开业

“没有中国银行的帮助，这种跨
国合作我们小企业想都不敢想 ，这
次却如此顺利成功达成 ， 太感谢
了！”这是一家国内小企业客户的心
里话。

受益于中国银行“走出去”活动
平台， 近日中国银行北京市分行某
中小企业客户与一家法国企业在北
京成功签署了“能源农场试点”项目
合作协议， 正式启动了双方投资及
技术项目合作。

这是一家致力于发展优质健康
农业及为客户提供有机特色农产品
的公司。在去年10月，由中国银行参

与主办的 “中法建交50周年———中
法企业经济论坛”上，该客户与多家
法国企业进行一对一现场对接 、增
进了解。论坛结束后，短短一个月时
间就先后有三家法国企业与该客户
接洽，商讨业务合作，其中还有两家
法国企业特意来到中国， 积极开展
中国市场的前期项目调研， 并与该
客户进行了会面。其中，一家专注于
太阳能发电和沼气技术并设计运用
于农场清洁能源项目的法国企业尤
其看好中国市场， 并派公司代表分
别前往内蒙古、河北、北京等多地开
展市场调研， 充分了解投资环境并

寻觅合作伙伴。 通过和该客户的积
极接洽， 初步达成能源农场合作意
向， 双方于近日在北京正式签署了
项目合作备忘录。签约后，该客户兴
奋地向中行表示由衷的感谢。

此次国内中小企业与法国企业
的跨国合作是中国银行“走出去”工
作成果的缩影。近年来，中国银行积
极响应国家战略， 充分利用自身资
源与业务优势，搭建跨国合作平台，
引领中小企业客户 “走出去 ”，在为
客户提供更丰富、更全面、更高端金
融服务的同时， 更好地树立了中国
银行的国际品牌形象。

一般而言，信用卡发卡行对绑定本行
的借记卡还款不会设还款金额上限，而对
绑定其他银行借记卡的单笔最高还款额
应小于一定金额，“资金上限”的规定将原

本应该汇入信用卡的欠款挡在了门外。
民生银行日前发布公告： 接中国邮

政储蓄银行紧急通知， 于2015年1月6日
起调整跨行关联还款交易限额， 由单笔
限额5万元（含5万元）调整为单笔限额1
万元（含1万元）。如持卡人还款金额大于
1万元，请选择民生银行柜面、手机银行、
网上银行以及支付宝、 拉卡拉等第三方
还款渠道还款。

随后，光大银行官方网站信用卡中心
针对各借记卡转出行的跨行自动还款限
额进行公告，其中，农业银行及中国银行
借记卡还光大银行信用卡的单次还款限
额为人民币5万元， 单日累计还款限额为
10万元；兴业银行的单次还款限额为人民
币5万元； 邮政储蓄银行单次还款限额为
人民币1万元。

这意味着，如果持卡人的当期账单超

过限额，很有可能造成跨行自动还款失败
或者还款额不足，面临罚息甚至让个人征
信记录留下污点。光大银行表示，到期还
款日，该行只进行一次自动扣款，不进行
补扣。所以超出限额时，只能通过其他方
式还款。

据了解，信用卡跨行自动还款调高或
降低限额，都是由受到绑定的借记卡的发
卡行决定，信用卡发卡行只是配合。对于
为何下调，北京商报记者曾咨询邮储银行
人士，但该人士并未明确回答。

虽然跨行自动还款主打的是便捷省
事， 但借记卡发卡行通常会有诸多限制。
例如，平安银行信用卡跨行还款对他行借
记卡设置了50万元的金额限制，合作银行
有农行、建行、光大、中行、邮蓄银行、招行
和交行，除了交行之外，上述6家银行均只
支持人民币还款；还有4家银行（民生、华

夏、广发、中信）的自动关联还款只对深圳
地区卡片开放，限额同样为50万元，只还
人民币欠款。

在调查过程中 , 北京商报记者也发
现不少银行信用卡中心对于还款限额的
提示还不到位，除了平安银行、光大银行
等少数银行外， 很多银行都没有在官网
标注出各家借记卡银行的还款限额 ，拨
打信用卡中心客服电话或询问在线客
服，多数也只得到了“请咨询借记卡发卡
行”的回答。那么 ，如果持卡人有多张借
记卡，就只能挨个拨打电话，选择还款限
额更高的银行进行绑定， 这样显然比较
费时。作为服务窗口，各家银行的服务应
该更加到位，添加并随时更新限额情况，
让客户能够一目了然， 以便快捷地选择
合适的还款渠道。

北京商报记者 孟凡霞

对于信用卡持卡人来说， 自动
还款无疑是最省心的还款方式之
一， 将信用卡和一张借记卡进行绑
定，在还款日便可自动扣款，这样既
方便又不会因为忘了还款而影响自
己的信用记录。不过，使用邮储银行
借记卡为信用卡还款的持卡人要注
意了， 由于该行下调跨行自动还款
限额的缘故， 您的自动还款设定有
可能失败。

居住在北京朝阳公园附近的居
民， 很多人对中信银行北京观湖国
际支行有着深刻的印象。 中信银行
北京观湖国际支行紧邻朝阳公园 ，
周围环绕观湖国际、泛海国际、棕榈
泉等高端社区，社区内居民聚集，但
主要以老年、女性居民居多。

为能给周边居民提供专业 、周
到的金融服务， 观湖国际支行不断
探索总结， 逐渐走出一条以家庭式
服务银行为特点的经营之路。

在观湖国际支行客户群中，空巢
老人是一个广泛存在的群体。为了给
予空巢老人更多的爱与关怀，支行特
别开展了一系列“暖心行动”。每月的
一天， 支行会联合周边社区居委会，
为当月过生日的空巢老人集中举办
暖心生日会；到了“七一”，支行以“共
忆峥嵘，共筑中国梦”为主题，与老人
们一同回顾曾经的峥嵘岁月；临近中
秋， 支行会为老人们举办中秋晚会，
让空巢老人在合家团圆的日子也能
感受家的温暖。

除了关心老年客户的心理需
求， 支行也十分关心他们的身体健
康及理财需要。 支行会邀请养生行
业权威专家， 为老年客户们举办不
同主题的养生讲座； 向他们推介中
信银行针对老年客户推出的 “幸福
年华”专属借记卡，告诉他们此卡除
了在享受中信理财宝金卡和白金卡
功能的同时， 还可享受附加的幸福
年华关爱、理财、便利、健康、休闲服
务等多项专属增值服务。

在中国家庭的财富管理中 ，女
性通常打理着一家老小的生活 ，担
当着家庭首席财务官的角色。 观湖
支行特别为女性客户设置了各类贴
心关怀。比如，如果女性客户带着子
女来银行办理业务， 支行员工会热
情地将小朋友带到儿童游乐区 ，让
家长在安心办理业务的同时， 小朋
友们也能享受到欢乐时光； 如果客
户带着宠物来到支行， 支行也会帮
助客户将宠物牵至宠物看护处协助
看护。

在观湖国际支行， 许多女性客
户都是家庭财富管理的忠实粉丝 。
她们不仅可以通过便捷设置， 以自
动划转方式定期给子女发零花钱 、
划转资金孝敬长辈、 归集配偶资金
等资金管理操作， 还可以通过设置
贷款还款备付账户优先级， 在个贷
主账户卡内余额不足时， 按照顺序
从各备付账户扣款， 减少贷款逾期
的可能性。在投资理财方面，中信银
行不仅为她们定期推送产品信息 、
理财建议， 还为她们提供专属财富
顾问、定制产品、家族信托等服务。

优质的服务是中信观湖人坚
守的品质，更是推动支行稳健发展
的动力 。中信银行相信 ，通过居家
金融、财富增值、小微金融、便民快
捷等多种产品体系，以及幸福年华
卡 、香卡 、薪金煲 、出国金融 、异度
支付等特色服务产品 ，不断升级专
业化的服务流程和人性化的服务
体验，定能打造全方位家庭幸福管
理体系。

北京商报讯（记者 闫瑾）一直以来，北京市银行业
协会积极引导从业人员讲道德、尊道德、守道德，追求
高尚的道德理想和职业素养， 涌现出一批奋发向上、
崇德向善的首都银行业榜样人物。北京商报记者从北
京市银行业协会获悉，从2014年6月开始，协会联合北
京市金融工会积极参加 “2014北京榜样”评选，在行业
内组织开展了“2014北京榜样———首都银行榜样”评选
活动。 共有186名个人及集体踊跃参与， 最终评选出
2014十大首都银行榜样和十位感动人物。

日前，协会举办了表彰大会，对榜样人物进行表
彰，并对全行业员工发出倡议书，在行业内掀起“人人
学习榜样事迹,人人践行榜样精神”的热潮。

北京商报讯（记者 闫瑾）宁波银行日前首推“易托
管”四大创新服务以及“3个1”服务承诺。

“易托管”是宁波银行针对资产托管业务首次推出
的专属品牌，其包含的四大创新服务是指“易签约、易
开户、易支付、易对账”。据宁波银行相关人士介绍，签
约、开户、支付、对账是托管业务最核心的四个环节，该
行“四个易”服务正是针对四个核心环节，通过全线上、
自动化、智能化、可视化的流程设计，最大程度减少人
工和落地环节。比如“易支付”就是通过整合各种支付
渠道、主动提示划款进度、智能计算费用等方式，提高
支付环节的自动化率，从而提高流程效率。除四大创新
服务，宁波银行还首次对外宣布了“3个1”服务承诺，即
1天内完成协议审核、1天内完成账户开立、1小时内完
成资金划付。

北京商报讯（记者 孟凡霞）韩亚银行中国法人和
外换银行中国法人合并而成的“韩亚银行（中国）有限
公司”日前举办开业典礼，标志着在中国银行业监督管
理历史上首次两家外资银行合并的成功。

合并后的韩亚中国法人的开业不仅为中国本地的
顾客提供服务， 在为全球客户提供个人金融及企业金
融业务相融合的“One Stop服务”方面也有着深远的意
义， 这与致力于为当地韩国侨民及企业服务的其他韩
资银行相比有很大的优势。

合并后的韩亚中国法人正成功实行着本土化战
略，向中国客户的贷款比重接近总贷款的70%，当地员
工占总员工的93%。 韩亚金融集团在个人及企业金融
方面有着多样的产品与服务， 也是韩国国内拥有最多
海外网点的金融集团，在24个国家设立了128家海外分
支机构，将最大限度地发展业绩，逐步实现2025年达成
集团利润比重40%的全球性发展战略。


