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·资讯播报·

北京商报讯（记者 陈杰 曾威）中国
国家标准化管理委员会于昨 日 正 式
发布3项旅行社新国标 ，包括 《旅行社
出境旅游服务规范 》、《旅行社等级划
分与评定》、《旅行社服务通则》。 此次
发布的3项新国标是首批旅行社国家
标准。

3项旅行社新国标内最受关注的是
《旅行社等级划分与评定》，此次标准的
考核内容主要分为7项， 分别从基本条
件、经营条件、经营业绩、企业管理、服
务能力、质量和安全保证及诚信建设与
营销推广等方面将旅行社划分为A-5A
五个级别。据业内人士透露，现阶段仍
有些旅行社无法达到A级别， 能达到5A
级别的旅行社更是少数。中国旅游研究
院副研究员杨彦锋表示，现存的 《旅行
社等级划分与评定》 标准是地方级的，

相关的国家标准是首次出台，未来地方
标准将与国家标准并存。《旅行社等级
划分与评定》是推荐性标准，不强制要
求旅行社参与评定，只对市场起引导作
用。评定级别的旅行社也意味着品牌价
值更高。同时，未来旅行社等级前会标
明地域， 注明自己是地方级A级旅行社
还是国家级A级旅行社， 防止一些旅行
社在级别问题上混淆视听。

此外，《旅行社出境旅游服务规范》
内规定组团社应向旅游者提供《旅游线
路产品说明书》， 确保旅游者对旅游线
路有详细的了解。《旅行社服务通则》则
要求导游、领队不应以任何借口脱离团
队，中断提供旅游服务，损害旅游者权
益。 让旅游者在旅游途中可以放心游
玩，不用担心与导游发生冲突被甩团等
现象发生。

奥飞入股剧角映画发力真人动漫电影
北京商报讯（记者 卢扬）广东奥飞动漫文化股份有

限公司（以下简称“奥飞动漫”）于日前战略入股北京剧
角映画文化传媒有限公司（以下简称“剧角映画”），未来
双方将共同进军真人动漫电影市场。

相较于欧美、日韩等海外市场，现阶段国内真人动
漫电影鲜有口碑、票房俱佳之作。“以好莱坞为例，从《蜘
蛛侠》、《钢铁侠》，到《白雪公主》、《爱丽丝梦游仙境》，多
部经典动漫作品即使在被反复搬上大银幕的情况下，也
能在本土甚至全球斩获高票房。” 然而在影评人刘畅看
来， 国内真人动漫市场一方面少有专业的公司涉及；另
一方面制作质量参差不齐也使得此类国产影片在过去
难以得到高关注。

截至目前，较为熟知的真人版动漫电影有喜羊羊与
灰太狼系列、《巴啦啦小魔仙》真人版电影，但票房均没
有超过亿元。

LVMH去年酒类销售同比下降5%
北京商报讯（记者 陈杰 实习记者 朱欣悦）全球奢侈

品巨头LVMH集团发布的2014年业绩报告显示，该集团
2014财年来自持续经营业务利润为57.15亿欧元，比上年
同期的60.07亿欧元下跌5%。其中“葡萄酒及烈酒”业务
销售收入为39.73亿欧元， 比上年同期的41.73亿欧元下
降了5%。该部门来自持续经营业务利润也从上年同期的
13.67亿欧元跌至11.47亿欧元，下降了16%。

葡萄酒营销专家李欣新分析， 中国市场疲软对于
LVMH集团酒类业绩有着较大的影响。 但主流消费者
的转变和消费水平升级是其主要原因。“LVMH集团在
国内市场的布局一向富有前瞻性， 如在宁夏贺兰山东
麓投资兴建夏桐酒庄，在云南香格里拉投建葡萄酒庄项
目。虽然该集团去年利润有所下滑，但相信未来其在国
内市场的业绩会逐步好转。”

迪斯尼首季净利润同比增长18%
北京商报讯（记者 陈杰 曾威）迪斯尼公布了第一财

季财报。 报告显示， 迪斯尼第一财季净利润为21.8亿美
元，上年同期仅为18.4亿美元，同比增长18%。

此外，截至2014年12月27日的这一财季，迪斯尼每
股的收益为1.27美元，好于上年同期的1.03美元，且超出
分析师此前预期的1.07美元。

迪斯尼第一财季的营收为133.9亿美元 ，比上年同
期增长9%，也超出分析师此前预期 ，分析师平均预期
迪斯尼第一财季营收为128.7亿美元。迪斯尼的业绩强
劲主要表现在旗下媒体网络及主题公园和度假村业务
增长良好。 主题公园和度假村业务的营收为39.1亿美
元， 同比增长9%。 同时抵消了电影娱乐业务营收下滑
2%到18.6亿美元带来的负面影响。

据透露，原本预计在2015年底以前开业的上海迪斯
尼主题公园推迟到2016年上半年开放。

财报公布后，迪斯尼股价在纽约市场的盘后交易中
上涨逾3%。

旅行社A级评定有了国家标准
北京商报讯（记者 卢扬 陈丽君）

格莱美奖于美国当地时间2月8日 （北
京时间今晨9时）揭晓。由于格莱美在全
世界音乐界的地位以及典礼上的精彩
表演，使其在国内拥有诸多粉丝 ，因此
也成为各大网站争夺的优质资源 。腾
讯视频 、网易云音乐 、搜狐视频 、乐视
网、 新浪娱乐等网站都将对格莱美进
行直播。

但与以往不同的是，此次央视在时
隔六年后再次对格莱美进行转播，节目
于2月9日晚9时15分在CCTV-音乐频
道播出，欲与视频网站错峰争夺观众。

北京大学文化产业研究院副院长
陈少峰认为， 央视音乐频道是中国音
乐主流的频道之一 ， 但央视音乐频道
的部分节目不可避免地出现了同质
化 ，例如 《璀璨新民歌 》、《民歌中国 》、

《精彩音乐汇 》等 ，都是以播放经典音
乐为主。

“因此， 此番央视音乐频道选择转
播格莱美，不仅能增加收视率 ，也能向
观众介绍行业最新动态，达到央视自我
借鉴、学习、提升的可能。”陈少峰分析。

据了解，此番央视音乐频道也是有
备而来。 央视音乐频道不仅选择第二
黄金档晚9时15分转播格莱美 ，而且还
加入更多内容 ， 例如与众多华语歌坛
的著名歌手、主持人 、特邀嘉宾等畅聊
格莱美，共同分享这场盛会各种有趣的
故事。

陈少峰表示，在如今电视台与网站
收视竞争日益激烈的背景之下，央视避
开网络直播转战晚间第二黄金档，针对
不同的目标用户错峰转播，不失为一种
明智之举。

央视转播格莱美与网站错峰抢观众

中国烹饪协会昨日发布2014年餐饮
消费调查报告，相关统计数据显示，近九
成消费者表示不希望餐馆上菜速度超过
20分钟， 另有半数消费者认可提前明示
的服务费或最低消费设置。

餐企收服务费须提前声明
去年11月， 商务部和国家发改委联

合发布的《餐饮业经营管理办法（试行）》
正式实施，其中明确规定“餐饮经营者不
得设置最低消费，违规者最高可被罚3万
元”。然而“办法”发布至今，仍有企业通
过收取服务费、 包间套餐费等方式让最
低消费“变脸”求活。中国烹饪协会昨日
发布的2014年餐饮消费调查报告显示，
对于餐厅包间是否应该收取服务费或设
置最低消费，51.2%的受访者认为， 可适
当收取服务费，但须提前说明。消费者张
女士称， 餐厅在消费者用餐之前提前声
明收费规定， 自己和身边的朋友大多可

以接受。 令消费者反感的是结账时才告
知需额外加收费用的餐厅。

“包间的装修、人工成本总体而言要
比大堂高得多，再加上水电费用，经营压
力越来越大。”一名从事餐饮行业十多年
的湘菜馆老板表示， 其实饭店设置的最
低消费并不是漫天要价， 而是根据每名
顾客的平均消费水平乘以包间容纳人数
制定而来。 许多餐企负责人对此表示认
同， 因为单间与大厅享受的服务是不同
的，在收费方面当然也要有所差异。

88.3%受访者希望20分钟内上菜
就餐排队时间过长及上菜缓慢，一

直是影响消费者就餐体验的两大痛点。
此次调查数据显示，80.6%的消费者可以
接受20分钟以内的排队时间，而88.3%的
受访者要求在20分钟之内上齐菜。

“上菜缓慢 、等位时间过长会直接
影响就餐时的情绪以及今后是否选择

这家餐厅”，消费者赵女士如是说。
中国烹饪协会相关负责人表示，为

了减少排队等候食客的不满与焦虑并保
留客源， 现在已有不少餐厅开始注重人
性化服务。西贝莜面村相关负责人介绍，
在他们餐厅就餐时， 消费者点好菜之后
服务员会送上一只沙漏， 这个沙漏将在
28分钟之内漏完， 如果消费者点的菜在
这期间没有上完， 餐厅将免费赠送酸奶
两罐。望湘园相关负责人则表示，消费者
下单后半小时内， 如果菜品迟迟不到，就
免费赠送或者免费退单。越来越多的餐厅
也开始重视排队环节。例如，在等候区设
置休息座椅、提供茶饮零食。以服务著称
的海底捞，在等候区会提供爆米花、妙脆
角、糖、麻辣锅巴、美甲、上网等服务。

电话预订仍是主要途径
为了节省时间或选择一个相对较好

的用餐位置， 消费者逐渐习惯于提前预

订。调查数据显示，电话预订占比52.8%，
仍是预约用餐的首选途径。

不过中国烹饪协会相关负责人指
出 ， 电话预订方式的比重相较 2013年
略有下降 ， 预约用餐方式正在向多渠
道转变 。随着O2O概念在餐饮业兴起 ，
不少企业顺势推出App，但是消费者的
普及使用情况并不理想 ， 甚至不如上
年。 使用企业App预订并点餐的消费者
仅占3.4%。

一位尝试过企业App的连锁餐饮老
总指出，对于餐饮企业来讲App的开发成
本及用户安装成本过高， 一家餐厅兴师
动众地去开发App有些得不偿失。 同时，
如何解决用户黏性也是一大问题。 普通
消费者平均一周聚一次餐， 多数会选择
不同的餐厅。 如果用户不来餐厅用餐就
不会使用企业App，久而久之用户自然被
大而全的第三方平台抢夺。

北京商报记者 程拓

2014年餐饮消费调查报告发布

半数受访者认可合理最低消费


