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推出全新产品阵营 进一步升华服务理念

2015年东风雪铁龙销量剑指35万辆

全新产品阵营为破局而生
一直以来，东风雪铁龙的车型以纯正

的法式外观设计，为中国汽车市场注入了
浪漫的基因。然而，近几年东风雪铁龙开
始在技术上发力，实现产品竞争力的进一
步升级。

2014年可以说是东风雪铁龙的蓄势
之年， 旗下的车型和技术均实现全线升
级。 其中，2014年底首款SUV C3-XR上
市后，有观点认为，这是一款为年轻人激
情而生的城市SUV； 而结合其10.88万-
17.18万元的售价区间及车型配置， 有人
坦言，这款车型将对紧凑型SUV市场发起
猛烈的攻击。在上市不到1个月的时间里，
C3-XR即获得如潮好评。 随着首款SUV
C3-XR的上市， 东风雪铁龙已经实现了
中高级车C5、中级车C4L、新世嘉、全新爱
丽舍的主力车型布局，牢牢占据了汽车消
费的主力细分市场。

据了解，今年东风雪铁龙在产品布局
上 将 进 一 步 发 力 ，C4L 1.2THP、C5
1.8THP也将正式推出，今年底前还将推出
一款全新中级车。而且东风雪铁龙还将进
口车引入国内销售，扩充产品阵营。近日，
东风雪铁龙全国149家网点获得进口车销
售权限，进口SUV C4 Aircross车型随之在
这些网点开始发售。 对东风雪铁龙来说，
这只是一个开端，未来C4毕加索以及更多
的车型还将相继加入它的销售渠道。进口
车的加入， 无论是就东风雪铁龙的品牌，
亦或是产品阵营而言，均是有力的提升。

除了新车型，动力总成的全线升级也
令东风雪铁龙如虎添翼。以往，人们谈到
东风雪铁龙时，最被人称道的莫过于其尊
享舒适的MCS大师级底盘， 而随着2014
年“T+STT核芯动力”战略发布，动力将
成为今年东风雪铁龙的一大亮点。

目前，蝉联八届“年度国际发动机”荣
誉的1.6THP涡轮增压直喷发动机， 已被
搭载于C3-XR、T时代新C5、C4L车型
上。根据动力总成升级战略规划，2015年，
1.2THP、1.8THP涡轮增压直喷发动机将
相继搭载于旗下的相关车型上。 此外，东
风雪铁龙率先将领先行业技术的车载互
联系统应用于旗下的车型，集CITROEN
CONNECT集成智能导航服务、 汽车安
防服务、娱乐资讯系统等于一体，其在全
新世嘉、C4L、T时代新C5和C3-XR上悉
数应用，让前瞻科技触目皆是、触手可及。

借助新产品、 新技术的市场导入，东
风雪铁龙人性科技和持续创新的技术形
象再提升，更为其2015年35万辆的目标提
供了夯实的支撑点。

发力“后市场”缔造不可复制DNA
对于风云变幻的汽车产业来说，汽车

的性能或许可以模仿， 渠道可以复制，服
务却是难以复制的车企DNA之一。 尤其
是随着汽车“后市场”的到来，服务的优劣
将直接影响产品的销量增长。

2014年，在 J.D.Power公布的“中国汽
车销售满意度调查调研报告（SSI）”中，东
风雪铁龙以772分的全行业最高分， 荣登
SSI非豪华品牌榜首。 同时， 在J.D.Power
“中国售后服务满意度研究 （CSI）报告 ”
中，以898分的成绩名列主流品牌第三位，
获得“最佳”评级。此外，在另一项业内服
务大奖评选中，东风雪铁龙夺得“2014中
国汽车服务金扳手客户关爱奖”， 再一次
见证业界对东风雪铁龙服务品质的认可。

事 实 上 ， 东 风 雪 铁 龙 能 够 在 J.D.
Power严苛的汽车品质调查中脱颖而出，
与其 “家一样的关怀” 服务理念息息相
关。据了解。“家一样的关怀”就是以严格
的服务技能要求自身，为客户带来贴心的
服务。东风雪铁龙认为，只有单兵作战能
力强才能引领整体战斗力的提升。 于是，
旨在打造出一支业界独一无二的高精尖
售后专业服务团队的技能大赛，迄今已经
举办了19届。

该大赛主要包括服务顾问、维修技术
人员岗位， 赛事基本覆盖了全国所有网
点。据不完全统计，“最强售后———东风雪
铁龙2014服务技能大赛”评选活动有共计
超过50万客户参与投票，获得了广大客户
的积极参与和广泛好评。为了客观公正地
展现员工的服务实力，2014年的比赛还首
次引入客户评价环节，客户可通过微信平
台参与投票，评选出他们心目中的最强售
后服务人员。

除了在售后服务理念上不断升级外，
东风雪铁龙还将“家一样的关怀”延伸至
车主的用车环节 。其 “CITROEN CON鄄
NECT”可为车主提供详细的车况检测月
报、保养通知服务，售后保养、维修的预约
也可在车内完成；该系统还集成碰撞自动
求助功能，可在车辆发生碰撞、气囊弹出
时，自动发出呼叫，请求救援；当车辆遇到
断油、断水、断电等情况时启动道路救援

功能，及时连接呼叫中心请求救援。目前，
“CITROEN CONNECT”被搭载于旗下
的C3-XR、T时代新C5、C4L、 新世嘉等
车型上。

精准营销提升品牌知名度
自身产品竞争力的加强以及售后服

务满意度的逐步提升，使得东风雪铁龙的
销量数字持续增长，而借助一系列精准的
营销活动，让雪铁龙品牌独特的法式格调
更加深入人心。

2014年是中法建交50周年，同时雪铁
龙品牌也步入95周年。东风雪铁龙成功赞
助“中法文化之春·夏至音乐节”，借势展
现法系品牌独有的格调与浪漫； 在主题
“Technology for Life我的科技，你的生活”
科技创享体验营中，通过静态展示、观众
互动式体验，集中展示1.6THP涡轮增压直
喷发动机、“CITROEN CONNECT”车载
互联系统的特性，成为东风雪铁龙“人性
科技 创享生活”主张的最好注脚。2015年，
东风雪铁龙还将举办第二届品牌嘉年华
和科技创享体验营，并通过更加丰富多彩
的产品营销活动让消费者在实际体验中
感受东风雪铁龙的舒适、时尚、科技。

同时，自从与中国羽毛球协会、中国
羽毛球队合作续约以来，东风雪铁龙坚持
通过赞助和推广全国羽毛球爱好者喜爱
的体育赛事，传递东风雪铁龙健康、有活
力的品牌形象。2014年， 东风雪铁龙携手
CCTV，打造 “谁是球王 ”全民羽毛球赛
事，历时半年，足迹遍布全国，参与人数超

过200万，在体育营销方面进一步深化。
此外， 从2014年初旗舰车型新C5开

展的 “新C5品味巴黎”，到6月全新爱丽舍
的 “质攀珠峰 舍我其谁———全新爱丽舍
600万KM+品质挑战赛”，再到新世嘉“勇
闯无人区”，成为“首台勇闯无人区的中级
家轿” 的创举， 各款车型的形象更加生
动；C4L携手CCTV中国首档青年电视公
开课《开讲啦》，不仅将产品特性和个性清
晰传递给目标受众， 同时进一步深化了
C4L的产品形象 ；C3-XR在雪铁龙巴黎
地标C42展厅揭幕等，都为其上市蓄足了
势头。

营销的创新提升了东风雪铁龙及旗
下车型的知名度，而渠道的突破让消费者
便捷地知道这些产品。到目前为止，东风
雪铁龙的4S店已经达到472家， 经销商网
点进一步下沉， 覆盖更多的三四线城市。
值得注意的是，在传统渠道基础上，东风
雪铁龙在电商上的运作进一步突破，2014
年天猫“双11”期间，依托多渠道联合，创
造性地整合社会化媒体（微博、微信）、官
网、CRM与天猫平台，实现整车销量2731
辆，同比增幅达154%。

作为一个有着22年历史的汽车品牌，
东风雪铁龙对中国汽车市场的变化，对中
国汽车用户的需求演进，对品牌及合作伙
伴的可持续发展都有着更深刻的了解和
认知。借助动力总成的全线升级、新产品
新技术的不断推出等，对于东风雪铁龙来
说，2015年完成全年35万辆的销量目标并
非难事。

凭借出众的品牌优势、 精准
的产品投放以及贴心的服务理
念， 近年来东风雪铁龙在中国汽
车市场竞争日益激烈的大背景
下，一路高歌猛进。数据显示，去
年东风雪铁龙销量增幅超14%，首
次突破32万辆，仅凭借旗下4款车
型即取得这样的成绩， 实属难能
可贵。2015年，作为东风雪铁龙三
年品牌中期规划的收官年， 同时
也是东风雪铁龙未来三年乃至更
长时间的开局之年， 东风雪铁龙
将进一步打造“T+STT核芯动
力”，同时将在消费者的体验感受
上下功夫， 让品牌的影响力更加
深入人心。 借助产品以及营销层
面释放出的一系列有力信号，今
年东风雪铁龙将销量目标锁定为
35万辆。


