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返乡潮的商机与痛点
北京商报记者 孙麒翔 崇晓萌 王茜 王运 邵蓝洁/文 韩玮/制图

商机篇
文化营销

往年热闹的年货大集今年开始降温，
崇文门新世界百货压缩了近两成面积，望
京新世界百货甚至取消了这次活动。部分
传统卖场虽然延续了年货一条街、年货大
集以及春节庙会等活动，但宣传力度与活
动投入程度都不及以往。

北京商报记者调查发现， 今年商场
投入了更多文化资源为即将到来的春节
铺垫，为了赶在返乡潮到来之前，商场在
1月底就开始了为期半个月的活动预热。
悠唐购物中心近日上演了一场昆曲之
夜， 消费者在微信端报名就有机会近距
离接触昆曲艺术。

在颐堤港购物中心 ，新春装扮 “花
妍鹊语福满厅 ”景观展已经落成 。颐堤
港购物中心还通过景观展制作了相关
衍生产品 ， 消费者购物满一定额度后
即可兑换 。 文艺范十足的侨福芳草地
推出了 “寻找芳草地绿色奇幻小羊 ”活
动 ， 众多造型别致的羊型雕塑分散在
商场内 。

作为全国文化中心，北京的文化消费
成为日益活跃的消费热点。北京市近日出
台的《意见》也明确表示，文化消费市场潜
力巨大。《意见》指出，市发改委、市金融
局、市文资办、市商务委等23个政府部门
将联合为扩大文化消费提供加大财税支
持力度、加强文化消费金融、积极支持文
化消费项目建设、 优化文化消费发展环
境、 强化文化消费权益保护五项政府支
持。在这些政策制度保障下，希望到2020
年，北京文化消费年均增速保持在10%以
上，文化消费对全市经济增长的贡献率达
到8%以上。

其实，从去年开始，无论是传统百货
还是购物中心都在打文化营销牌，其中主
题展览热度最高。去年暑期，包括动漫展、
摄影展、画展、车展、动物标本展等数十场
展览活动同期亮相，主题展览一度成为众
多购物中心的标配。主题活动收获的高人
气与良好口碑让很多传统零售企业将此
运用到春节档期中，既拉动了寒假档期的
家庭消费，也让商场摆脱了千篇一律的年
货市集。

延展年货
随着物质的逐渐丰富、消费者对年货

需求种类的不断扩大，酒类、家居用品、服
装、数码产品、旅游等纷纷向年货市场渗
透。甚至有租房平台也借机加入，比如温
馨两居免费入住、短租打包半价，盯上的
都是春节前后为期一个月的空档期。

消费者对春节的态度有了很多变化。
据北京商报记者了解，因春节是消费者一
年中难得的7天长假休息时间， 在春节期
间选择出游的消费者越来越多。

对于传统超市大卖场、 商场而言，年
货概念也在不断扩大，不再拘泥于之前的
日常消费商品。 以沃尔玛超市大卖场为

例， 今年沃尔玛在大卖场增加了进口商
品、出游商品的比重，让消费者在超市中
便能享受海淘的乐趣。同时，在返乡潮中，
针对外地人离京给家人带“京味”礼品的
需求，各大商家还纷纷推出专区陈列老北
京特色年货，包括稻香村、全聚德等品牌
礼盒颇为畅销。

北京商报记者发现，商场、品牌、超市
推出的为消费者准备的福袋很有学问。在
某潮牌的限量福袋发售中，由于品牌常年
不打折，福袋商品的超值组合引发了不少
学生群体的疯狂抢购。虽然福袋有很大的
神秘感，但其中内容其实是过去一年该品
牌销售过的服装、配件等产品。经过福袋
的包装，品牌不仅调动了消费者的购买兴
趣还消化了商品库存。

来自北商商业研究院的分析认为，此
前商家争抢消费者时往往以低折扣、薄利
多销作为营销主题，但长久折扣带来了麻
木感， 这也让消费者的购物趋于理性，仅
以低价作为卖点难以吸引消费者眼球。同
时，商业市场今非昔比，无论是零售商还
是品牌商对商业模式、营销模式如果还以
传统思维应对， 将会脱轨消费者需求，久
而久之品牌影响力会被撼动。

痛点篇
用工荒带来“半歇业”

临近春节，比火车票更难预订的是家
政人员。北京商报记者近日咨询多家家政
平台发现，大部分家政公司超过半数以上
的员工已经开始陆续返乡，门店订单激增
人手却明显不够。替工成为解决用工荒问
题的一大措施，不过，用工安全问题也随
之而来。

云家政联合创始人孙黎表示，云家政
通过对该平台35万名家政人员的流动轨
迹调查发现， 去年12月15日至今年1月7
日，北上广深返乡家政人员占总量的比例
均在5%左右，数量并不大，但到1月14日，
比例达10%，返乡潮大量出现。

对于春节用工荒，孙黎表示，云家政
今年将在北上广深等区域实行大规模替
工活动。根据前期对北京门店端、家政人
员端调研，预计今年有25%左右的家政人
员留在北京，其中能提供替工服务的家政
人员仅有3%， 云家政预计在北京地区提

供2500名替工家政人员。
除了家政行业，快递行业也面临着同

样头疼的用工荒问题。韵达快递北京分公
司相关负责人表示， 受行业性质限制，京
城快递基层几乎全为外地人，春节期间不
得不面临大批基层员工返乡过年的尴尬。

根据韵达快递提供的材料显示， 2月
19日-24日期间，快递服务时效将有所调
整，快件运行时效有所放缓；2月25日后恢
复正常时效。顺丰速运在官网公告指出，2
月18日-24日春节假期，快件时效可能受
到影响，顺丰即日等业务也将暂停，此外，
顺丰在内地还将加收10元/票的春节服务
费。

在业内人士看来， 春节期间快递业
“半歇业”除了与员工大批返乡有关外，还
与业务量大幅下降、 派送成本增长有关，
快递企业积极性并不高。但也有快递企业
看到了其中的巨大商机。近段时间，“顺丰
小哥”的微视频在朋友圈等社交网站大肆
转载，大有包揽春节快件的意图。此外，日
日顺、万象物流及部分落地配公司也将在
春节期间发力，欲弯道超车。

新模式实用性低
返乡大潮中被提及最多的可能就是

一票难求问题， 在活跃的互联网经济时
期， 一票难求似乎有着很多解决方式。除
了抢火车票之外，飞机、拼车最受关注。赶
集网发起众筹机票， 聚焦定位数量大、回
乡需求强烈的蓝领阶层。

不过有分析认为，这种众筹模式虽然
可以帮助一部分外来务工人员获得机票，
但是因为产品只限每人支持1元， 导致参
与人数不少但众筹到的资金却不多，机票
中签率低，不容易赢得口碑。

除了众筹机票，拼车回家也成为越来
越多的外地人回家过年的方式，尤其是山
东、山西、河南等距离北京较近省份的外
地人。 企业显然不会放弃这样的机会，58
同城、赶集网、爱拼车等争相参与。

不过， 由于拼车关键在于匹配度，需
要相对多的参与者和相对大的基数才能
使匹配更高效。 来自北商商业研究院的
分析显示，对于还在烧钱抢用户、博关注
的拼车行业应该更加注重信息互通 ，提
升匹配度 。同时 ，还可以引入社交元素，
让回家枯燥的旅程变得欢快，增加用户的
体验感。

临近春节，外出一年的人们踏上了回家的路。在返乡人潮流转中，有着敏锐商业嗅觉的企业在努力淘着今
年最后一桶金。北京商报记者调查发现，大型活动普遍偃旗息鼓后，今年零售企业对文化促销的投入力度空前，
这与北京市近日印发的《北京市人民政府关于促进文化消费的意见》（以下简称《意见》）不谋而合。不过，在大城
市外来人口被“抽空”后，造成家政业、快递业“半歇业”局面的用工荒难题仍然迟迟待解。

A5 A7 中国零售富豪去哪儿了当情人节遇上春节A3 专访首创奥莱总经理袁泽路
位于房山的首创奥特莱斯经过一年运营便进入

盈利阶段，首创奥特莱斯总经理袁泽路表示，以购物
中心的运营与推广模式和奥特莱斯对商品经营的思
路相结合，让项目顺利度过了培育期。

今年的情人节与春节相差仅有4天，在大型活动普
遍被叫停后， 零售企业对于情人节与春节的营销活动
不得不急转车头。有企业视情人节为消费高潮，但也有
部分企业愿意花更多心思和资源投入“春节经济”。

近日，胡润研究院发布《2015星河湾胡润全球富
豪榜》。记者浏览前100名富豪发现，美国零售业富豪
占比最高达30%。遗憾的是，按照胡润研究院对行业
细分归类，中国零售业无一富豪上榜。
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