
调查 Investigate 2015.2.11
商业周刊A4

编辑 王运 美编 韩玮 责校 刘凯晶 电话：64101879��syzk2008＠126.com

北京商报

新媒体营销
与往年不同的是， 传统零售企业在新媒体营销的

投入热情空前。 颐堤港购物中心在春节期间新增了三
个微站 ，金源新燕莎MALL将 “吉羊 ”主题特惠挂到了
网站首页， 新媒体营销成为零售企业打响春节营销大
战的第一枪。

区别于单向的广告宣传，新媒体中趣味性、互动性更
强的娱乐模块更吸引消费者， 并产生了更好的商业附加
值。颐堤港购物中心在微信号上推出了“桃花春”测试，用
户通过摇一摇便可测试新年的“桃花运”。北京商报记者
了解到，类似的抽签活动消费者参与度很高，他们通过朋
友圈分享出去，无形中为商场做了广告。

为了让公众号保持用户黏性， 包含首创奥特莱斯在
内的多个商家纷纷针对微信用户发布了很多诱人的折扣
活动，将免费停车、免费打车券等夹杂在商品宣传中。消
费者张女士表示， 她逛商场前都会在微信上查阅商品折
扣、餐厅菜系和优惠信息，省去了网上搜索的麻烦。商场
地图也在微信中，无论是逛街还是找人都很方便。

北商商业研究院分析认为， 公众号推广背后是商场
对消费者的详尽大数据分析。商家通过定位、关键词等记
录方式让消费者为自己贴上微标签， 并有效地对海量信
息进行梳理、分类，为今后的个性化推送奠定基础。不过，
商家对微信公众号的运营方面仍存在不足。 北京商报记
者在体验中发现， 多个商家的公众号自动回复功能有待
完善，按要求回复时并没有提供相关信息。活动信息较陈
旧，个别链接无法打开。

儿童与体验两把剑
据颐堤港购物中心高级市场策划主任陈朝旭介绍，

春节期间， 商场一层2400平方米的冬季花园里布置了大
型桃花林，场景购物对于消费者极具吸引力。世茂广场·
工三总经理王文芳告诉北京商报记者， 年轻消费者追求
个性化和体验性，让购物变得有趣、有意义、值得回忆才
能吸引他们的目光。在新年期间，世茂广场新增了许多品
牌，潮牌店适合追求时尚、个性的年轻人。X先生密室逃
脱和咖啡陪你24小时对外开放， 满足了年轻客群的夜间
消费需求。

金源新燕莎MALL总经理王丽华认为，消费者更希望
在购物中心得到体验性的互动与交流。“去年，随着移动互
联网时代来临，购物中心从铺设WiFi、建立可定位App开
始，把重点放在多渠道建立与品牌商、消费者的互动中。”

陈朝旭告诉北京商报记者，由于冬季寒冷，家长更愿
意让孩子在室内玩耍。 颐堤港购物中心推出的冬季花园
和桃花林吸引了不少儿童来玩耍。春节期间，儿童带来的
商业价值还在继续被放大，几乎成为商家必争之地。金源
新燕莎MALL、 朝阳大悦城等多个商场都推出了与家庭
相关的活动，儿童商品也有较大折扣。

虽然儿童业态蕴育了很大商机， 但也面临人手不足
的尴尬。一位购物中心负责人坦言，自己曾遇到过品牌因
人手不足春节期间没有工作人员留守的情况， 这一点在
儿童业态中更为明显。出于安全考虑，儿童业态的员工在
培训前不能上岗。为了保证商场的正常运营，商场只能让
品牌商通过额外补助的方式挽留员工。

传统文化渗透
如今，传统文化被社会各界重视，传统节日的地位也

在不断提高。某购物中心相关负责人表示，通过近两年的
节日消费分析，传统节日热度比圣诞节、情人节等西方节
日有很大差距。

调查显示 ，79%的消费者喜爱传统节日的理由是
“传统节日可以放假”，75%钟情西方节日的消费理由为
“西方洋节新奇有趣”。在西方节日中，社区会自发组织
聚会、游行等各类节庆活动。社区董事会主要进行组织
工作，非政府组织和商业机构会提供资金赞助，有时也
会在居民中开展筹款活动，社区志愿者会积极筹备和参
与活动，给予物质和行动上的支持。西方节庆活动常常
热闹非凡，成为社区成员沟通往来、增强归属感的重要
平台。

今年的春节商家却有着新的思考。由于电商的崛起，
价格战时代已经过去，传统零售商的优势在于线下体验，
而传统节日恰恰符合了这一点。

陈朝旭告诉北京商报记者， 大年初五颐堤港购物
中心会有财神爷与百花仙子游行； 大年初八会有香港
首席贺春舞狮团夏国璋龙狮团带来开年祈福表演与点
睛仪式。

王文芳表示， 世茂广场将在春节期间推出剪花互动
以及手工制作，通过特色手工艺和DIY吸引消费者。商场
中热闹的过年气氛和家人共同的参与感是电商企业无法
企及的，这将成为传统零售商反击电商的新契机。

北京商报记者 李铎 实习记者 肖鹏

拿什么提振互联网时代的春节经济
春节是中国最重

要的传统节日，部分业
态春节期间的消费也
可以撑起商家平时几
个月的销售业绩。面对
互联网时代中，新的消
费观念和消费模式的
冲击，传统零售企业正
试图通过新媒体营销、
儿童与体验业态的双
重互动、传统文化的渗
透更大程度地提振春
节经济。


